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目的
!

了解边远地区某三甲医院手卫生设施的配置+医务人员对手卫生知识的认知及洗手依从性状

况&方法
!

对
%!"

名医务人员进行随机抽样问卷调查%对全院洗手设施进行实地察验&结果
!

共发出问卷
%!"

份%回收有效答卷
%%!

份%回收率
#&-&&/

(其中医生
&+

名%护士
+)

名&医护人员普遍对手卫生相关知识知晓率不

高(不能按规范洗手的原因主要为洗手后无干手设施#医生占
(*-')/

%护士占
'%-()/

$+工作忙#医生占
&!-(&/

%

护士占
)%-*%/

$(最常用的干手方法是自然晾干#

(*-&#/

$%其次是在白大衣上擦干#

!'-()/

$&洗手设施配置较

差&结论
!

该院医务人员手卫生相关知识缺乏%亟需加强培训教育(洗手及干手设施配置有待完善&

!关
!

键
!

词"

!

医务人员(手卫生(洗手(医院感染

!中图分类号"

!

0%#!

!!

!文献标识码"

!

H

!!

!文章编号"

!

%'+%$#'&*

#

!"%"

$

"($"!*#$"&

!!

医院感染多为接触性传播%可通过患者或医护

人员的手直接或间接传播&有资料显示!

%

"

%由医务

人员的手传播病原体而造成的感染约占医院感染发

病率的
&"/

&洗手是一种最基本+最简便易行的有

效预防和控制病原体传播的手段%控制好医务人员

的手卫生%有利于降低医院感染率&为了解边远地

区某三甲医院手卫生设施的配置+医务人员对手卫

生知识的认知及洗手依从性状况%

!""#

年
&

月%我

们对此进行了现场调查%现将结果分析报告如下&

@

!

对象与方法

%-%

!

调查对象
!

门#急$诊+内科+外科+重症监护室

#

=DU

$医务人员自愿调查对象
%!"

名%独立填写调

查表%当即收回&

%-!

!

调查方法

%-!-%

!

问卷调查
!

根据调查目的%参考有关规范+

标准并根据本院实际情况%自行设计,医护人员手部

卫生知识和洗手行为调查问卷-%随机抽样调查&调

查表共
))

道题%内容包括'手卫生概念认知+洗手指

征和方法+手消毒指征+戴手套指征+洗手设施和用

品+不能按规范洗手的原因及干手方法等&

%-!-!

!

现场观察
!

医院感染管理专职人员在各临

床科室实地查看现有的洗手设施+设备及用品&

A

!

结果

!-%

!

问卷回收率
!

本次调查共发出问卷
%!"

份%回

收有效答卷
%%!

份%回收率
#&-&&/

&其中医生
&+

名%护士
+)

名&

!-!

!

存在的问题

!-!-%

!

客观存在的问题
!

洗手设施配置较差%仅麻

醉手术科和产房的洗手设施及用品完全符合)医疗

机构医务人员手卫生规范*要求&重点部门如
=DU

及其他各临床科室均为手动式开关%使用固体肥皂%

没有一次性擦手纸&全院大多数医生办公室无洗手

池&急救中心抢救室+小儿科输液室洗手水龙头配

备过少%妇产科门诊各专家诊室均无洗手池%也未配

备速干手消毒剂&

!-!-!

!

主观存在的问题

!-!-!-%

!

手卫生概念认知
!

名词术语中%手卫生的

答对率%医生为
+*-&+/

%护士为
'*-""/

(而对手消

毒+速干手消毒剂+常居菌+暂居菌的认识%医生+

护士均存在较多误区&

#+-!#/

的医生+

#!-""/

的
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护士认为洗手可以切断医院感染传播途径%降低医

院感染的发病率&有
*#-%#/

的医生+

+'-""/

的护

士认识到医院感染通常是直接或间接通过手传播%

这一途径比经空气传播更具危险性&

+*-&#/

的医

生+

)(-'+/

的护士认为耐药菌的流行与医护人员洗

手与否有关&

!-!-!-!

!

洗手指征和方法
!

大多数医护人员对,两

前三后-#即接触患者前+进行无菌操作前+接触患者

后+体液暴露后+接触患者周围环境后$的洗手指征

认识比较清楚&存在问题较多的是,何种情况下需

要肥皂和水洗手-%仅有
()-#)/

的医生和
%"-''/

的护士回答正确&

'!-%'/

的医生+

')-&&/

的护士

可回答出六步洗手法的内容%但大多数医护人员对

洗手的标准步骤叙述不正确&

!-!-!-&

!

手消毒指征和方法
!

大多数医护人员对

手消毒指征认识不全面%但对在进行有污染的或较

脏的医疗护理活动后应洗手认识比较明确&

)%-&)/

的医生+

%+-&&/

的护士不清楚在进行清洁

或日常的护理活动后需使用手消毒剂%

)%-&)/

的医

生+

'!-''/

的护士不了解,当手部没有明显可见污

染物时%可以使用乙醇类手消毒剂消毒双手代替洗

手-&

!-!-!-(

!

戴手套指征
!

大多数医护人员对戴手套

指征认识比较清楚%但对使用无菌手套及清洁手套

的指征不了解&有
)-(%/

的医生+

%'-""/

的护士

认为戴手套可以替代洗手%

%*-#!/

的医生+

)-&&/

的护士认为处理一个以上患者时不用更换手套&对

戴手套,不能完全屏蔽病原微生物%不能充分保护工

作人员及患者%不能有效地防止交叉感染%能污染病

区环境-%仅有
%*-#!/

的医生+

)-&&/

的护士回答

正确&

!-!-!-)

!

洗手设施和用品了解情况
!

大多数医护

人员比较了解,重点部门应当采用非手触式水龙头

开关+应尽可能使用流动清洁水洗手+尽量使用皂液

洗手+使用固体肥皂时应当保持干燥+使用温水洗

手-等方面知识%但对常用洗手消毒剂的种类+快速

手消毒剂的正确使用方法及擦手效果等方面的知识

不够了解&

!-!-!-'

!

不能按规范洗手的原因
!

医生'洗手后无

干手设施#

(*-')/

$+工作忙#

&!-(&/

$+洗手池太远

#

!#-+&/

$+手未接触过血液等污物#

!(-&!/

$+为不

同患者诊疗更换手套即可#

!%-'!/

$(护士'洗手后

无干手设施#

'%-()/

$+手未接触过血液等污物

#

)(-!!/

$+工作忙#

)%-*%/

$+多次洗手及擦手有损

皮肤#

&*-))/

$+无乙醇类消毒剂擦手习惯#

!"-(*/

$&

!-!-!-+

!

干手方法
!

最常用的干手方法是自然晾

干%占
(*-&#/

(其次是在白大衣上擦干%占
!'-()/

(

仅有
!&-(&/

的医护人员使用专用毛巾和纸巾%有

!-'+/

的人还在使用公用毛巾&

C

!

讨论

目前%本次调查的三甲医院在手卫生制度和管

理方面还不完善%制度上没有突出洗手的重要性%缺

少对依从性差者的管理&因此%应当制定并落实医

务人员手卫生管理制度和手卫生实施规范%建立宣

传教育+培训指导+检查监测+反馈考评等机制%以形

成良好的提高手卫生的管理模式&

合理的洗手条件和设施是做好手卫生的基础&

本次调查显示%不能按规定洗手的原因中%居第
%

位

的是,洗手后无干手设施-%医生居第
&

位的是,洗手

池太远-&干手方法%最常用的是自然晾干%其次是

在白大衣上擦干%这与此所实地查看的医院目前洗

手设施配置的状况是一致的&改善洗手设施对提高

洗手依从性具有积极的意义!

!

"

&洗手池应安装在便

于医务人员洗手处%且应数量足够%水龙头应高低合

适%开关应为非触摸式#感应式或脚踏式开关$&配

备一次性擦手纸巾或烘干机&使用洗手液洗手%推

广乙醇类无水洗手液的使用&这些都是保证医务人

员坚持不懈保持手卫生的重要措施&

洗手是控制医院感染最简单+有效+方便+经济

的方法&本调查表明%大多数医护人员认为洗手很

重要%知道医院感染是通过手传播%洗手能有效阻止

病原体的传播%但对于手卫生相关知识的知晓率不

高%特别在指征和方法方面&本次调查还发现%医务

人员对戴手套的认识亟待更正和提高&因此%应通

过各种方式进行宣传教育%提高医务人员保护自身+

保护患者的意识%形成洗手的自觉性&在培训计划

中将手卫生纳入,三基-训练内容%使医务人员掌握

必要的手卫生知识及正确的手卫生方法%提高手卫

生执行率%保证洗手与手消毒效果&只有长期并加

大教育力度%才能引起全体医护人员的关注%在日常

工作中逐渐养成一种良好的行为习惯&

边远地区的客观条件及人员意识都相对落后%

手卫生状况令人担忧!

&$(

"

&应争取领导的重视和支

持%改善洗手条件及设施&对全院医务人员进行医

院感染相关知识培训%提高和强化各级管理人员及
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要病原菌及耐药特点%有助于临床医生制定合理有

效的用药方案%对控制患者创面感染的发生和发展

有着重要的意义&
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