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［摘　要］　目的　调查某院医务人员手卫生的依从性现状。方法　采用隐蔽式现场观察的方法，根据《医务人员

手卫生规范》，对１２８名医务人员接触患者前后手卫生的依从性进行调查。结果　１２８名医务人员中，接触患者前

后执行手卫生者４０人，手卫生依从率３１．２５％。手卫生依从率最高的科室为重症监护室（５３．８５％），其次为妇产科

（３６．３６％）、内科（３４．６２％）、急诊科（２５．００％）和外科（２０．００％）；不同岗位间，手卫生依从率最高的是护士

（４８．５７％），其次为医生（３８．７１％）、实习护士（２０．８３％）、实习医生（１６．６７％）、护工和保洁员（１５．３８％）。结论　该

院医务人员手卫生依从性不高，应加强宣教、监督和管理。
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　　手卫生是预防医院感染，尤其是预防经接触传

播疾病的最重要、简便、经济和有效的方法。因此，

受到各国和世界卫生组织（ＷＨＯ）的高度关注。美

国等国家相继制订了手卫生指南［１］，ＷＨＯ在２００７

年也正式颁布了“ＷＨＯ医疗机构手卫生指南”
［２］，

我国卫生部也于２００９年４月颁布了《医务人员手卫

生规范》，并于２００９年１２月１日起实施。为加强本

院医务人员手卫生工作，预防和控制医院感染，我们

在２００９年８—９月，对本院１２８名医务人员接触患

者前后手卫生执行状况进行了现场调查，并对相关

因素进行分析，以期为今后改进手卫生工作提供依

据。

１　对象与方法

１．１　调查对象　２００９年８—９月，随机调查１４个

临床科室，包括内科系统（心内科、呼吸科、内分泌

科、消化科、神经内科）、外科系统（普通外科、骨科、

脑外科）、妇产科、急诊科和重症监护室（综合ＩＣＵ

和ＣＣＵ）的１２８名医务人员。其中医生３１人，护士

３５人，实习医生１２人，实习护士２４人，护工和保洁

人员２６人。

１．２　方法

１．２．１　调查方法　由受过专门培训的医院感染专

职人员采用隐蔽式现场观察的方法，按照卫生部《医

务人员手卫生规范》规定的手卫生指征、方法，设计

统一的表格和观察方法，观察医务人员在不同手卫

生指征下执行手卫生情况。手卫生的依从率＝医务

人员实际执行手卫生次数／应该执行手卫生次数×

１００％。本调查中手卫生包括用流动水按照六步洗

手法洗手和使用速干手消毒剂清洁双手。每个科室

连续观察时间不少于２ｈ，并逐项填写表格。

１．２．２　统计方法　采用ＳＰＳＳ１２．０统计软件包对

调查数据进行统计学处理，率的比较采用χ
２检验，

犘＜０．０５为差异有统计学意义。

２　结果

２．１　调查总体手卫生依从率　１２８名调查对象中，

接触患者前后执行手卫生人数为４０人，调查总体手

卫生依从率为３１．２５％（４０／１２８）。

２．２　不同科室医务人员手卫生依从率　接触患者

前后手卫生依从率最高的科室为重症监护室，为

５３．８５％，其次为妇产科３６．３６％，内科３４．６２％。重

症监护室与外科比较，差异有统计学意义（χ
２＝

５．５４，犘＝０．０３），与其他科室比较，差异均无统计学
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意义（均犘＞０．０５）。详见表１。

表１　不同科室医务人员手卫生依从性调查

科室 总人数
接触患者前后均执行手卫生

人数 ％

内科 ５２ １８ ３４．６２

外科 ４０ ８ ２０．００

重症监护室 １３ ７ ５３．８５

急诊科 １２ ３ ２５．００

妇产科 １１ ４ ３６．３６

合计 １２８ ４０ ３１．２５

２．３　不同岗位医务人员手卫生依从率　见表２。

不同岗位医务人员接触患者前后手卫生依从率的差

异有统计学意义（χ
２＝１１．１４，犘＝０．０３），其中以护

士的手卫生依从率最高（４８．５７％），其次为医生

（３８．７１％）和实习护士（２０．８３％）。护士的手卫生依

从率与实习护士、护工及保洁员比较，差异均有统计

学意义（χ
２ 分别为４．６８、５．８８，犘 分别为０．０３、

０．０２）；医生的手卫生依从率与护士比较，差异无统

计学意义（χ
２＝０．６５，犘＝０．４６）。

表２　不同岗位医务人员手卫生依从性调查

医务人员 总人数
接触患者前后均执行手卫生

人数 ％

医生 ３１ １２ ３８．７１

实习医生 １２ ２ １６．６７

护士 ３５ １７ ４８．５７

实习护士 ２４ ５ ２０．８３

护工和保洁员 ２６ ４ １５．３８

合计 １２８ ４０ ３１．２５

３　讨论

手卫生是非常简单的一个行为，也是预防医院

感染发生的最重要措施之一。大量的流行病学调

查［３］表明，在医院病房里，医院感染通常是直接或间

接通过手传播，手卫生能极大地减少医院感染并降

低感染的危险性。医务人员在接触患者前后进行手

卫生是医院感染控制的重要环节之一。本研究重点

调查了医务人员接触患者前后手卫生的执行情况。

本调查资料中，医务人员接触患者前后手卫生

依从率仅为３１．２５％，低于国内大中型医院医务人

员手卫生的依从率４０％～５０％
［４］，表明本院医务人

员总体手卫生依从性较国内平均水平低，处于手卫

生的初级阶段。

不同科室医务人员手卫生依从性调查表明，接

触患者前后手卫生依从率最高的科室是重症监护

室，为５３．８５％，与外科比较，差异有统计学意义

（犘＜０．０５）；与其他科室比较，差异无统计学意义

（犘＞０．０５）。说明重症监护室的医务人员因为经常

接触重症患者，对预防感染和减少耐药菌传播的意

识较强，平时较重视手卫生；虽然工作量大，时间紧，

仍然坚持在接触患者前后洗手。而外科医务人员手

卫生依从性最低，可能与平时操作时习惯戴手套，而

摘除手套后不洗手所致。

不同岗位医务人员手卫生依从性调查表明，不

同岗位医务人员接触患者前后手卫生依从率的差异

有统计学意义（犘＜０．０５）。其中以护士的手卫生依

从率最高，为４８．５７％，其次为医生（３８．７１％）和实

习护士（２０．８３％）。说明护士在无菌操作观念方面

强于其他医务人员，这与护理部对护士管理比较严

格有关；实习护士因为刚接触临床，还未真正认识手

卫生的意义，洗手率较低，应加强此方面的教育。护

工和保洁人员的手卫生依从性最低，提示应重点加

强管理，因为他们在病房中活动非常频繁，可通过不

同方式直接或间接接触患者，影响患者的安全。

手卫生依从性及六步洗手法监测是一项长期而

艰巨的工作，其与医院感染率及耐药菌感染率的下

降有着密切关系。我们今后将定期监测手卫生依从

性的执行情况，强化医务人员手卫生意识；继续进行

手卫生知识培训，采取多种措施提高手卫生的依从

性，最终达到预防并控制感染的目的。
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