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·论著·

某院重点部门洗眼器及紧急冲淋装置维护现状及管理对策

万思静，杨　萍，周会霞

（天门市第一人民医院医院感染管理科，湖北 天门　４３１７００）

［摘　要］　目的　了解某医院重点部门洗眼器及紧急冲淋装置日常维护保养状况，以及医务人员对操作流程熟练

程度，为有效管理提供对策。方法　２０１９年１０月１６—１７日采用自行设计的巡查表对该院重点部门的洗眼器和紧

急冲淋装置设施设备完好情况进行调查，随机抽取医务人员进行洗眼器和紧急冲淋装置操作流程考核，针对存在

的问题采取干预措施，一个月后再次进行调查和考核，比较两次调查及考核结果。结果　全院共有洗眼器３０台，

紧急冲淋装置５台。在干预措施实施后，水压低、水压高、设施损坏、下水管漏水、设施脏污的洗眼器和紧急冲淋装

置台数的比例较干预措施实施前降低，差异均有统计学意义（均犘＜０．０５）。医务人员对洗眼器和紧急喷淋装置操

作流程考核正确率从５３．１３％提高到８９．４２％（犘＜０．０５）。结论　有效的管理能提高洗眼器和紧急冲淋装置维护

现状和设备完好率，提高重点部门医务人员应急防护能力。

［关　键　词］　洗眼器；紧急冲淋装置；维护现状

［中图分类号］　Ｒ１９７．３２３

犕犪犻狀狋犲狀犪狀犮犲狊狋犪狋狌狊犪狀犱犿犪狀犪犵犲犿犲狀狋犮狅狌狀狋犲狉犿犲犪狊狌狉犲狊狅犳犲狔犲狑犪狊犺犲狉犪狀犱

犲犿犲狉犵犲狀犮狔狊犺狅狑犲狉犻狀犽犲狔犱犲狆犪狉狋犿犲狀狋狊狅犳犪犺狅狊狆犻狋犪犾

犠犃犖犛犻犼犻狀犵，犢犃犖犌犘犻狀犵，犣犎犗犝犎狌犻狓犻犪（犇犲狆犪狉狋犿犲狀狋狅犳犎犲犪犾狋犺犮犪狉犲犪狊狊狅犮犻犪狋犲犱犐狀犳犲犮狋犻狅狀，

犜犺犲犉犻狉狊狋犘犲狅狆犾犲’狊犎狅狊狆犻狋犪犾狅犳犜犻犪狀犿犲狀犆犻狋狔，犜犻犪狀犿犲狀４３１７００，犆犺犻狀犪）

［犃犫狊狋狉犪犮狋］　犗犫犼犲犮狋犻狏犲　Ｔｏｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｅｒｏｕｔｉｎｅｍａｉｎｔｅｎａｎｃｅｏｆｅｙｅｗａｓｈｅｒａｎｄｅｍｅｒｇｅｎｃｙｓｈｏｗｅｒａｎｄｔｈｅｐｒｏｆｉｃｉｅｎｃｙ

ｉｎｏｐｅｒａｔｉｏｎｐｒｏｃｅｓｓｏｆｈｅａｌｔｈｃａｒｅｗｏｒｋｅｒｓ（ＨＣＷｓ）ｉｎｋｅｙｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｓｏｆａｈｏｓｐｉｔａｌ，ｓｏａｓｔｏｐｒｏｖｉｄｅｃｏｕｎｔｅｒｍｅａｓ

ｕｒｅｓｆｏｒｅｆｆｅｃｔｉｖｅｍａｎａｇｅｍｅｎｔ．犕犲狋犺狅犱狊　ＦｒｏｍＯｃｔｏｂｅｒ１６ｔｏ１７，２０１９，ｓｅｌｆｄｅｓｉｇｎｅｄｉｎｓｐｅｃｔｉｏｎｆｏｒｍｗａｓｕｓｅｄｔｏ

ｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｅｔｈｅｉｎｔｅｇｒｉｔｙｏｆｅｙｅｗａｓｈｅｒａｎｄｅｍｅｒｇｅｎｃｙｓｈｏｗｅｒｉｎｋｅｙｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｓｏｆｔｈｅｈｏｓｐｉｔａｌ，ＨＣＷｓｗｅｒｅｒａｎ

ｄｏｍｌｙｓｅｌｅｃｔｅｄｔｏａｓｓｅｓｓｔｈｅｏｐｅｒａｔｉｏｎｐｒｏｃｅｓｓｏｆｅｙｅｗａｓｈｅｒａｎｄｅｍｅｒｇｅｎｃｙｓｈｏｗｅｒ，ｉｎｔｅｒｖｅｎｔｉｏｎｍｅａｓｕｒｅｓｗｅｒｅ

ｔａｋｅｎｔｏｓｏｌｖｅｔｈｅｅｘｉｓｔｉｎｇｐｒｏｂｌｅｍｓ，ｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｏｎａｎｄａｓｓｅｓｓｍｅｎｔｗｅｒｅｃｏｎｄｕｃｔｅｄａｇａｉｎｏｎｅｍｏｎｔｈｌａｔｅｒ，ｒｅｓｕｌｔｓｏｆ

ｔｗｏｓｕｒｖｅｙｓａｎｄａｓｓｅｓｓｍｅｎｔｗｅｒｅｃｏｍｐａｒｅｄ．犚犲狊狌犾狋狊　Ｔｈｅｒｅｗｅｒｅ３０ｅｙｅｗａｓｈｅｒｓａｎｄ５ｅｍｅｒｇｅｎｃｙｓｈｏｗｅｒｓｉｎｔｈｅ

ｗｈｏｌｅｈｏｓｐｉｔａｌ．Ａｆｔｅｒｔｈｅｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎｏｆｉｎｔｅｒｖｅｎｔｉｏｎｍｅａｓｕｒｅｓ，ｔｈｅｐｒｏｐｏｒｔｉｏｎｏｆｅｙｅｗａｓｈｅｒａｎｄｅｍｅｒｇｅｎｃｙ

ｓｈｏｗｅｒｗｉｔｈｌｏｗｗａｔｅｒｐｒｅｓｓｕｒｅ，ｈｉｇｈｗａｔｅｒｐｒｅｓｓｕｒｅ，ｆａｃｉｌｉｔｙｄａｍａｇｅ，ｗａｔｅｒｌｅａｋａｇｅｏｆｓｅｗｅｒｐｉｐｅ，ｄｉｒｔｙｆａｃｉｌｉｔｉｅｓ

ｄｅｃｒｅａｓｅｄｃｏｍｐａｒｅｄｗｉｔｈｂｅｆｏｒｅｔｈｅｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎｏｆｉｎｔｅｒｖｅｎｔｉｏｎｍｅａｓｕｒｅｓ，ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓｗｅｒｅａｌｌｓｔａｔｉｓｔｉｃａｌｌｙｓｉｇｎｉｆｉ

ｃａｎｔ（ａｌｌ犘＜０．０５）．ＴｈｅｑｕａｌｉｆｉｃａｔｉｏｎｒａｔｅｏｆＨＣＷｓｏｎｔｈｅｃｏｒｒｅｃｔｏｐｅｒａｔｉｏｎｐｒｏｃｅｓｓｏｆｅｙｅｗａｓｈｅｒａｎｄｅｍｅｒｇｅｎｃｙ

ｓｈｏｗｅｒｉｎｃｒｅａｓｅｄｆｒｏｍ５３．１３％ｔｏ８９．４２％ （犘＜０．０５）．犆狅狀犮犾狌狊犻狅狀　Ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｍａｎａｇｅｍｅｎｔｃａｎｉｍｐｒｏｖｅｔｈｅｍａｉｎｔｅ

ｎａｎｃｅｓｔａｔｕｓａｎｄｉｎｔｅｇｒｉｔｙｒａｔｅｏｆｅｙｅｗａｓｈｅｒａｎｄｅｍｅｒｇｅｎｃｙｓｈｏｗｅｒ，ａｎｄｉｍｐｒｏｖｅｔｈｅｅｍｅｒｇｅｎｃｙｐｒｏｔｅｃｔｉｏｎａｂｉｌｉｔｙｏｆ

ＨＣＷｓｉｎｋｅｙｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｓ．

［犓犲狔狑狅狉犱狊］　ｅｙｅｗａｓｈｅｒ；ｅｍｅｒｇｅｎｃｙｓｈｏｗｅｒ；ｍａｉｎｔｅｎａｎｃｅｓｔａｔｕｓ

·９４７·中国感染控制杂志２０２０年８月第１９卷第８期　ＣｈｉｎＪＩｎｆｅｃｔＣｏｎｔｒｏｌＶｏｌ１９Ｎｏ８Ａｕｇ２０２０



　　喷淋洗眼器是一种在紧急情况下，暂时减缓有

害物质对身体进一步侵害的洗消装置［１］。我国《危

险化学品安全管理条例》（２０１３年修订）国务院令第

６４５第六章第七十条指出，危险化学品单位应当制

定本单位危险化学品事故应急预案，配备应急救援

人员和必要的应急救援器材、设备，并定期组织应急

救援演练［２］。《危险化学品安全管理条例》中所指应

急救援设备包括不断水的冲淋、洗眼设施等，可见紧

急冲淋设施在应急救援中是一种不可少的重要设

施。在《血源性病原体职业接触防护导则》ＧＢＺ／

Ｔ２１３—２００８
［３］中也指出，医疗机构应为劳动者提供

便利的洗手和（或）消毒设施、或免水洗的手消毒剂

及眼睛冲洗设施，确保劳动者在每次接触血液或其

他潜在传染性物质后，能立即清洗手和其他部位的

皮肤和黏膜；并采取标准防范加强对医疗机构的管

理，标准防范包括配置洗手和洗眼设施，制定适宜的

职业安全卫生工作操作规程和设备管理与维护，在

乙型肝炎病毒（ＨＢＶ）、丙型肝炎病毒（ＨＣＶ）和人

类免疫缺陷病毒（ＨＩＶ）制备场所每个工作区域应有

一个洗手池和洗眼设施。在《病原微生物实验室生

物安全通用准则》ＷＳ２３３—２０１７
［４］中也明确指出实

验室应配备化学淋浴装置等设施设备，但两者对冲

眼及沐浴设施均未列出具体管理与维护要求。目

前，国外洗眼器有两个标准，一个是美国洗眼器标准

ＡＮＳＩＺ３５８．１—２００４，另一个是欧洲洗眼器标准

ＤＩＮ—１２８９９。我国对紧急冲淋设施行业尚无规范

化管理，也无相关的国家标准［５］。在医院实际工作

中，重点部门洗眼器存在“有人装无人管”的现象，因

各种原因不能保证洗眼器正常使用的情况较

普遍［６］，是重点科室和医院感染管理的盲区。本研

究对洗眼器及紧急冲淋装置维护现状进行了调查及

有效干预，旨在为临床重点部门的管理提供一定的

指导意见，现报告如下。

１　对象与方法

１．１　调查对象　２０１９年１０月１６—１７日某院医院

感染质量管理委员会组织医院感染质量管理小组，

采用自行设计的巡查表对该院重点部门的洗眼器及

紧急冲淋装置进行拉网式调查，调查洗眼器、紧急冲

淋装置日常维护保养现状。在干预措施实施前随机

抽取配有相应设施的科室３～５名医务人员，考核洗

眼器及紧急冲淋装置的操作流程，针对调查中存在

的问题制定有效的干预措施，一个月后以同样的方

式进行调查及考核。

１．２　干预措施　（１）医院感染管理科以反馈单的形

式向洗眼器及紧急冲淋装置有问题的科室发放持续

改进记录表，督促１周内限期整改，并及时将整改结

果汇报医院感染质量管理委员会；医院感染管理科

在每月质量改进部组织的会议中集中反馈巡查中存

在的问题，并将巡查中存在的问题汇总后交绩效办，

与科室绩效考核挂钩。发放洗眼器及紧急冲淋装置

巡检登记本，要求科室至少每周巡检并记录一次，如

有故障及时维修并记录。不定时抽查紧急洗眼冲淋

装置巡检记录是否齐全，设备是否清洁完好。（２）重

点部门科室负责人负责培训科内所有医务人员，包

括保洁人员，内容包括洗眼器和紧急冲洗装置的正

确使用流程、清洁状况、水压，设施完好备用情况。

（３）在有洗眼器和紧急冲淋装置的科室张贴标识和

操作流程。

１．３　考核标准　洗眼器的水压以喷溅高度在５～

１５ｃｍ为正常，低于５ｃｍ为水压低，高于１５ｃｍ为

水压高。洗眼器及紧急冲淋装置操作流程正确率应

达１００％。

１．４　统计学方法　应用ＳＰＳＳ１９．０统计学软件对

数据进行处理，率的比较采用χ
２ 检验，以犘≤０．０５

为差异有统计学意义。

２　结果

２．１　科室分布　全院共有洗眼器３０台，其中住院

部检验科６台，门诊检验科、血液透析室、病理科、输

血科、急诊科各２台，内镜室、产房、新生儿科、消毒

供应中心、综合重症监护病房、神内重症监护病房、

手术室、发热门诊、感染１区、感染２区、危化品一级

库、介入科、门诊口腔科、医疗废物暂存处各１台。

紧急冲淋装置５台，其中住院部检验科２台，门诊检

验科、病理科、危化品一级库各１台。

２．２　干预措施实施前后维护状况　干预措施实施

后，重点部门对洗眼器和紧急冲淋装置维护状况好

于干预措施实施前，两组比较差异均有统计学意义

（均犘＜０．０５）。见表１。

２．３　操作流程考核结果　干预对策实施前，抽取

９６名医务人员进行洗眼器及紧急冲淋装置操作流

程考核，操作正确者５１名，正确率为５３．１３％；干预

对策实施后，抽取１０４名医务人员进行洗眼器及紧

急冲淋装置操作流程考核，操作正确者９３名，正确

率率为８９．４２％；两组考核正确率比较，差异有统计
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学意义（χ
２＝３２．６３，犘＜０．００１）。

表１　干预对策实施前后３５台洗眼器及紧急冲淋装置维护

状况

犜犪犫犾犲１　Ｍａｉｎｔｅｎａｎｃｅｓｔａｔｕｓｏｆ３５ｅｙｅｗａｓｈｅｒｓａｎｄｅｍｅｒｇｅｎ

ｃｙｓｈｏｗｅｒｓｂｅｆｏｒｅａｎｄａｆｔｅｒｔｈｅｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎｏｆ

ｉｎｔｅｒｖｅｎｔｉｏｎｍｅａｓｕｒｅｓ

项目
干预措施实施后

台数 比率（％）

干预措施实施前

台数 比率（％）
χ
２ 犘

水压低 ２ ５．７１ ８ ２２．８６ ４．２０ ０．０４０

水压高 １ ２．８６ ６ １７．１４ ３．９７ ０．０４６

设施损坏 １ ２．８６ ７ ２０．００ ５．０８ ０．０２４

下水管漏水 １ ２．８６ ６ １７．１４ ３．９７ ０．０４６

设施脏污 ２ ５．７１ １６ ４５．７１ １４．６６ ＜０．００１

３　讨论

洗眼器的管路生锈、堵塞等是目前存在的共性

问题［７］。由于我国对洗眼器和紧急冲淋装置还没有

统一的管理标准，设计人员仅凭经验进行设计，对使

用的培训、维护等更无从说起［８］。眼部清洗装置是

一种能够安全有效地及时处理眼部污染问题的眼部

设备，能较好地控制因眼部污染导致的感染［９］。在

职业暴露防护中，医院感染管理部门仅注重发生针

刺伤后的处理流程考核，易忽视对发生眼部暴露处

理流程的培训。在实际工作中，医院的洗眼器及紧

急冲淋装置设立不止运用到血源性的职业暴露防护

中，检验科、病理科、危化品一级库、消毒供应中心等

有毒化学性物质存放较多的科室，发生喷溅的可能

性较大，使用较多。对设备进行定期检查和维护是

保证紧急洗眼器和冲淋设备发挥功能的前提［１０］。

本研究通过调查和培训，全面统计医院洗眼器及紧

急冲淋装置的科室分布及数量，便于医院感染管理

部门对冲淋洗眼防护设施设备的监管，干预措施实

施后配有洗眼器及紧急冲淋装置科室的医务人员操

作流程考核正确率为８９．４２％，高于干预措施实施

前的５３．１３％，科室工作人员若被化学性及有害物

质喷溅时，能够在最短的时间内使用紧急冲淋设备

进行冲洗，洗眼器及紧急冲淋装置在应急救援中作

用将发挥到更大，危害降到最低。

本研究结果表明，医院感染管理部门建立巡查

制度，能提高防护设施设备完好性，让真正发生紧急

情况时做到有物可用，人人会用。通过调查、考核分

析可以看出，有效的干预能提高重点部门洗眼器及

紧急冲淋装置使用维护状况和应急防护应对能力。
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