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犠犎犗《新型冠状病毒感染暴发时社区、家庭和医疗卫生机构照护中

医用口罩的使用指南》解读

张小宁，蒋　雪

（徐州医科大学护理学院，江苏 徐州　２２１００４）

［摘　要］　有效预防和控制新型冠状病毒的暴发流行是政府、公众及每位卫生专业人员面临的严峻挑战。在新型

冠状病毒暴发时期，世界卫生组织（ＷＨＯ）发布《新型冠状病毒暴发时社区、家庭和医疗卫生机构照护中医用口罩

的使用指南》，对从事公共卫生、感染的预防和控制的卫生专业人员、卫生管理人员、卫生保健和社区卫生工作人员

医用口罩的使用提出了指导性的建议。本文对该指南进行解读，了解在社区、家庭和医疗卫生机构照护中医用口罩

佩戴和管理的建议，旨在为口罩的正确佩戴，合理使用，避免资源浪费提供科学依据。
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　　２０１９年底中国湖北省武汉市首次报道新型冠状

病毒（２０１９ｎＣｏＶ）感染
［１］，世界卫生组织（ＷＨＯ）将其

命名为ＣＯＶＩＤ１９
［２］，主要经呼吸道飞沫和接触传

播。有效预防和控制ＣＯＶＩＤ１９的暴发是政府、公众

及卫生专业人员面临的严峻挑战，佩戴医用口罩

（ｍｅｄｉｃａｌｍａｓｋ，ＭＭ）有助于减少某些呼吸道感染性

疾病的传播，但是仅使用医用口罩并不能保证阻止呼

吸道感染性疾病，还应结合其他预防措施，包括手卫

生（ｈａｎｄｈｙｇｉｅｎｅ，ＨＨ）
［３］、呼吸道卫生（ｒｅｓｐｉｒａｔｏｒｙ

ｈｙｇｉｅｎｅ，ＲＨ）
［４］，避免密切接触（与他人之间保持１ｍ
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以上的距离）。

２０２０年１月２９日 ＷＨＯ制定的《新型冠状病

毒暴发时社区、家庭和医疗卫生机构照护中医用口

罩的使用指南》（以下简称《医用口罩指南》）在

ＣＯＶＩＤ１９暴发时为从事公共卫生、感染预防和控

制的卫生专业人员、卫生管理人员、卫生保健和社区

卫生工作人员医用口罩的使用给出了指导性建议。

该指南根据当时可获得的数据，新型冠状病毒可通

过呼吸道飞沫或接触发生人际传播［５］，１ｍ以内近

距离接触任何出现呼吸道感染症状（如打喷嚏、咳嗽

等）的个体，均存在呼吸道飞沫暴露的风险。

为避免不必要的资源浪费，使潜在的不正确的

口罩佩戴情况得到重视，ＷＨＯ建议合理使用医用

口罩，建议在出现呼吸道症状（如咳嗽或打喷嚏）、疑

似ＣＯＶＩＤ１９
［６］但症状轻微，或者正在照顾疑似

ＣＯＶＩＤ１９患者的情况下使用医用口罩。该指南为

ＣＯＶＩＤ１９暴发的社区、家庭和医疗卫生机构中医

用口罩的使用提供了指导性建议（见图１）。
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图１　新型冠状病毒肺炎暴发时医用口罩佩戴指南

犉犻犵狌狉犲１　Ａｄｖｉｃｅｏｎｗｅａｒｉｎｇｍｅｄｉｃａｌｍａｓｋｓｄｕｒｉｎｇｃｏｒｏｎａｖｉｒｕｓｄｉｓｅａｓｅ２０１９ｏｕｔｂｒｅａｋ

１　佩戴医用口罩的一般建议

口罩包括自制或临时制作的口罩、防尘口罩和医

用口罩，通常是一次性使用，标记为外科、口腔科、隔

离、防尘或激光口罩［７］，口罩命名和标准因国家而异，

医疗卫生机构以外使用的口罩可用布、纸或类似材料

制成。医用口罩是指可用带子固定在头上的扁平或

有褶皱（有些像杯子）的医用外科或手术口罩［８］。

佩戴医用口罩是减少包括ＣＯＶＩＤ１９在内的

呼吸道感染性疾病受影响地区人际传播的预防措

施，但是仅佩戴口罩并不能提供足够的防护，必须同

时结合手卫生［３］等其他（ｉｎｆｅｃｔｉｏｎｐｒｅｖｅｎｔｉｏｎａｎｄ

ｃｏｎｔｒｏｌ，ＩＰＣ）措施，具体参考 ＷＨＯ针对ＣＯＶＩＤ１９

疑似患者制定的家庭照护［９］和医疗卫生机构［１０］中

的ＩＰＣ指南。

２　社区照护中医用口罩的佩戴

２．１　社区中无呼吸道感染症状的个体　（１）避免人群

聚集，减少进入封闭、拥挤场所的频次。（２）与出现

呼吸道感染症状（如咳嗽、打喷嚏）的个体保持至少

１ｍ以上的距离。（３）经常执行手卫生，即手上无肉

眼可见污染时，应使用含醇的手消毒剂消毒手，手上

有肉眼可见污染时，用肥皂和流动水洗手。（４）咳嗽或

打喷嚏时应用弯曲的肘部或纸巾遮盖口鼻，纸巾应

立即丢弃，并执行手卫生。（５）避免触摸口鼻等部

位。（６）目前尚无证据表明佩戴口罩能够保护未感
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染人群（部分国家由于文化原因可能佩戴口罩）。如

果佩戴口罩，应遵循最佳的使用和丢弃原则，取下口

罩后应执行手卫生。

２．２　社区环境中出现呼吸道感染症状的个体　（１）如

出现发热、咳嗽、呼吸困难等症状，应佩戴医用口罩

并尽快到医疗机构就诊或按当地规定处理。（２）合

理使用，妥善管理口罩。

３　家庭照护中医用口罩的佩戴

为保证医疗安全和医疗质量，根据目前ＣＯＶＩＤ１９

传播途径的现有数据，以及保障公共卫生安全的考

虑，ＷＨＯ建议在医院隔离和监测ＣＯＶＩＤ１９疑似

患者，应确保其获得安全和高质量的照护。疑似患

者不能获得住院照护，照护环境不够安全（如容量能

力和资源无法满足医疗卫生服务的需求），患者拒绝

住院等，应考虑家庭照护，但应遵循ＩＰＣ家庭照护

指南［９］。

３．１　轻度呼吸道症状的 ＣＯＶＩＤ１９疑似患者　

（１）经常执行手卫生。（２）尽可能与健康人保持１ｍ

以上距离。（３）疑似患者可接受的情况下，尽可能佩

戴医用口罩隔绝呼吸道分泌物。不佩戴医用口罩的

疑似患者，应严格遵循呼吸道卫生，即咳嗽或打喷嚏

时用一次性纸巾遮盖口鼻，纸巾使用后立即处理，接

触呼吸道分泌物后立即执行手卫生。（４）尽可能开

窗、门，改善生活空间的空气流通。

３．２　轻度呼吸道症状的ＣＯＶＩＤ１９疑似患者的亲

属或照顾者　（１）经常执行手卫生。（２）与疑似患者

尽可能保持１ｍ以上距离。（３）与疑似患者在同一

房间时，应佩戴医用口罩。（４）物品使用后及时处

理，接触呼吸道分泌物后立即执行手卫生。（５）尽可

能开窗，改善生活空间的空气流通。

４　医疗卫生机构中医用口罩的佩戴

４．１　出现呼吸道感染症状的患者　（１）在分诊、等

候或转运时，应佩戴医用口罩。（２）在疑似或确诊患

者等候的隔离区，应佩戴医用口罩。（３）患者在单人

房间隔离时无需佩戴医用口罩，但应遵循呼吸道卫

生，并立即执行手卫生［６］。

４．２　卫生专业人员　（１）进入疑似或确诊ＣＯＶＩＤ１９

患者房间，或为疑似或确诊患者提供照护时，应佩戴

医用口罩［１０］。（２）当执行产生气溶胶的操作，如气

管插管、无创通气、气管切开、心肺复苏、插管前人工

通气和支气管镜检查等，应佩戴颗粒防护口罩，防护

作用至少要达到美国国家职业安全卫生研究所

（ＮａｔｉｏｎａｌＩｎｓｔｉｔｕｔｅｆｏｒ ＯｃｃｕｐａｔｉｏｎａｌＳａｆｅｔｙａｎｄ

Ｈｅａｌｔｈ，ＮＩＯＳＨ）认证的Ｎ９５或欧盟ＦＦＰ２标准。

５　医用口罩的管理

合理使用和丢弃已经佩戴过的医用口罩，确保

医用口罩有效利用的同时，可避免与不正确使用和

丢弃口罩相关的感染［８］。

医疗机构正确使用医用口罩：（１）小心佩戴医用

口罩遮盖口鼻，系紧口罩，尽量减少口罩与面部间的

空隙。（２）佩戴期间避免接触口罩。（３）合适的方法

去除口罩，不接触口罩外面，从后面去除口罩的边。

（４）去除口罩后或无意中接触使用过的口罩，应执行

手卫生。（５）当口罩发潮／潮湿，立即更换新的清洁、

干燥的口罩。（６）不要重复使用一次性口罩。（７）每

次使用一次性口罩后应立即丢弃。

６　《医用口罩指南》在我国的应用和启示

ＷＨＯ在２００９年甲型Ｈ１Ｎ１流感暴发的１０年

后，针对ＣＯＶＩＤ１９再次发布全球范围的《医用口

罩指南》，可见口罩的正确佩戴是简便而又有效的预

防和控制呼吸道感染性疾病暴发流行的措施［１１］。

６．１　正确佩戴口罩的方法　２００９年 ＷＨＯ发布

《甲型 Ｈ１Ｎ１流感暴发时社区口罩使用指南》（以下

简称《甲流口罩指南》）［７］指出医疗卫生机构中佩戴

口罩可以减少甲型流感的传播，并强调正确使用、定

期供应和合理丢弃口罩的培训（应考虑文化和个人

价值），但研究尚未证实在社区，尤其是在开放区域，

戴口罩的好处。《医用口罩指南》强调的是医用口

罩，指出尚无证据表明佩戴医用口罩能够保护未感

染人群。２０２０年１月３０日国务院疫情防控组发布

了《预 防 新 型 冠 状 病 毒 感 染 的 肺 炎 口 罩 使 用

指南》［１２］，认为医用外科口罩的防护效果优于一次

性使用医用普通口罩（我国医用口罩分为医用普通

口罩、医用外科口罩和医用防护口罩［１３］，医用外科

口罩比普通口罩增加了颗粒过滤、血液穿透和通气

阻力，与《医用口罩指南》一致），推荐疑似病例、公共

交通司乘人员、出租车司机、环卫工人、公共场所服

务人员等在岗期间佩戴医用外科口罩；推荐公众在

非人员密集的公共场所使用一次性医用普通口罩。

我国的政策制定者应在遵循 ＷＨＯ建议的同
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时，制定符合我国国情和文化的《医用口罩指南》，公

众缺少正确佩戴口罩的相关培训，应避免因不正确

佩戴口罩而增加的人际传播风险［８］。有关正确佩戴

口罩的方法［１３］，《医用口罩指南》更加强调“系紧医

用口罩，尽量减少面部与医用口罩间的空隙”，以及

去除口罩后的手卫生。在ＣＯＶＩＤ１９暴发期间，公

众大量使用医用口罩的替代品（如布口罩、围巾、纸

口罩、鼻口布等），《甲流口罩指南》认为口罩替代品

的有效性信息不足，公众使用清洁替代品的过程中

应注意只使用一次，每次使用布口罩之前应彻底清

洗（常温下使用普通家用洗涤剂），去除后应立即执

行手卫生。《医用口罩指南》则不建议在ＣＯＶＩＤ１９

暴发期间使用布口罩（如棉布或纱布），并指出在未

标明需要佩戴医用口罩的情况下，佩戴医用口罩会

增加医疗成本和不必要的采购，还会使公众产生“伪

安全感”，而忽视手卫生等其他基本的防护措施，不

正确的佩戴医用口罩可能增加而不是减少呼吸道感

染传播的风险［１４］。

６．２　呼吸道卫生和手卫生的重要性　我国公众基

本的健康卫生习惯仍然不足，与西方发达国家存在

较大差距，尤其是呼吸道卫生和手卫生［１５］。《甲流

口罩指南》建议使用含醇的手消毒剂擦拭作用２０～

３０ｓ可作为一种消毒手段，但推广使用含醇的手消

毒剂应注意安全问题（例如火灾和误食）。《医用口

罩指南》明确了无呼吸道感染症状的个体咳嗽或打

喷嚏时可用弯曲的肘部遮盖口鼻，出现症状的个体

则只能用一次性纸巾遮盖口鼻。处于家中或社区环

境的人员，《甲流口罩指南》提出咳嗽礼仪（ｃｏｕｇｈ

ｅｔｉｑｕｅｔｔｅ，ＣＥ）
［１６］的建议，咳嗽礼仪是指在咳嗽和打

喷嚏时与他人保持距离，用一次性纸巾或衣物遮挡，

并立即执行手卫生［１７］，《医用口罩指南》增加了使用

后的纸巾应立即丢弃，较之前的指南更为严格。我

国《新型冠状病毒感染不同风险人群防护指南》［１２］

中强调特定行业人员的手卫生，《医用口罩指南》则

强调接触口鼻或潜在污染的物体表面，均应严格执

行手卫生。

呼吸道卫生和手卫生在我国公众的感染控制和

健康教育是缺位的，政策制定部门应在ＣＯＶＩＤ１９

暴发后开展国家卫生运动，大力宣传引导公众的咳

嗽礼仪和手卫生，此两项措施是预防呼吸道感染性

疾病的简便、有效措施，也是现代国家文明的标志。

呼吸道感染性疾病暴发卫生建议：（１）日常遵循咳嗽

礼仪，出现呼吸道感染症状的个体严格遵循呼吸道

卫生。（２）经常执行手卫生。（３）与他人，尤其是咳嗽、

打喷嚏和发热的个体，应保持１ｍ以上的距离
［１５］。

（４）避免触摸口鼻等部位的日常习惯。（５）单间隔离

的疑似患者无需佩戴医用口罩，但与患者在同一房

间的照顾者，应严格佩戴医用口罩。
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