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［摘　要］　目的　探讨组长负责制在消毒供应中心管理中对工作质量及效率的影响。方法　在消毒供应中心各

环节设立组长岗位，实施组长负责制，通过质控检查与临床满意度问卷调查，比较组长负责制实施前后的工作质

量、效率和临床满意度变化。结果　实施组长负责制后，消毒供应中心清洗合格率由之前的９２．００％（４６０／５００）上

升至９８．６０％（４９３／５００），包装合格率由９０．００％（２７０／３００）上升至９８．００％（２９４／３００）；临床科室对消毒供应中心的

满意度由８５．００％（４０８／４８０）上升至９７．０８％（４６６／４８０），上述指标在实施组长负责制前后比较，差异均有统计学意

义（均犘＜０．０５）。结论　实施组长负责制，激发了各级护理人员的潜能，提高了工作效率和质量，使护士长工作回

归到管理层面，临床服务满意度得到提升。

［关　键　词］　组长负责制；消毒供应中心；护理人员；管理，医院；效果评价

［中图分类号］　Ｒ１９７．３９　　［文献标识码］　Ｂ　　［文章编号］　１６７１－９６３８（２０１１）０２－０１５４－０２

　　消毒供应中心是医院的重要组成部分
［１］，其工

作质量与医院感染的发生密切相关，直接影响医疗

和护理质量。因此，加强管理尤为重要。为提高消

毒供应中心工作效率和质量，本院自２００９年６月起

实施护士长领导下的组长负责制，分别在去污区，器

械检查、包装、灭菌区，无菌物品储存、发放区各设立

组长１名，全权负责各区工作的运行及质量控制；另

设立物流组长１名，负责器械物品的下收下送。经

过近１年的运行，收到良好效果，现报告如下。

１　资料与方法

１．１　一般资料　本院消毒供应中心人员结构：护理

人员１４名，技术工人２名；年龄２２～４８岁，平均

３５．１８岁；年资≥１０年６名，５～９年５名，＜５年５

名；技术职称：副主任护师１名，主管护师４名，护士

９名，高级技术工人２名。另配有物流人员５名，清

洁工１名。

１．２　方法

１．２．１　组长负责制的构建　按照省、市卫生行政部

门对消毒供应中心工作的要求，结合本中心实际情

况，编制各环节操作流程及考核标准。同时根据职

称、护龄、知识与技能、计划、组织、协调及指导培训

能力等进行综合评定，按护士长—护理组长—普通

护士及技术工人的组织模式，构建护士长领导下的

组长负责制。

１．２．２　制定各级护士、技术工人任职要求及岗位职

责

１．２．２．１　护理组长　由年资≥１０年，经过正规护

理专业学习，消毒供应中心工作２年以上并接受过

专业知识培训，业务技术熟练，有较强的沟通和协调

能力，具有主管护师以上职称的人员担任护理组长。

护理组长检查组员各项工作完成情况，提供组员考

核资料，执行在职教育训练的推行及评价考核，参与

护理临床带教，负责与其他组之间工作的协调与联

系。

１．２．２．２　普通护士及技术工人　由中心其他人员

担任。在护理组长的领导下，遵照各组工作规范，维

持中心组织纪律及环境清洁整齐，参与在职训练、护

理临床带教及业务研究，不断提升专业水平。

１．２．３　确立分组　明确各组职责和工作要求。将

消毒供应中心按工作区域和岗位分为器械接收分类
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清洗组、检查包装灭菌组、无菌物品储存发放组和物

流人员下收下送组。各组分区工作，组长承担各组

内由护士长负责的组织、协调、指挥职能及物资的管

理和申购，并检查各组的工作运行。

１．２．４　质量评定　由中心组织的质量控制小组评

价２００９年１—５月（实施前）和６—１１月（实施后）各

项消毒工作效率和质量。

１．２．５　问卷调查　采用问卷调查法进行临床科室

对消毒供应中心服务质量的满意度调查。发放问卷

６０份，调查总票数４８０票，均有效收回。

１．３　统计学处理　应用ＳＰＳＳ１３．０统计软件对所

得数据进行分析，计数资料采用χ
２检验。

２　结果

实施组长负责制前后消毒供应中心清洗、包装

质量对比见表１；临床科室满意度由实施前的

８５．００％（４０８／４８０）上升至实施后的９７．０８％（４６６／

４８０），两者比较，差异有统计学意义（χ
２＝２３．２０，

犘＜０．０１）。

表１　实施组长负责制前后消毒供应中心清洗、包装质量对

比（合格率，％）

项目 实施前 实施后 χ
２ 犘

清洗 ９２．００（４６０／５００）９８．６０（４９３／５００）４．１５＜０．０５

包装 ９０．００（２７０／３００）９８．００（２９４／３００）４．３０＜０．０５

３　讨论

组长负责制改变了由护士长直接管理的模式，

分层管理有利于提高护理质量与工作效率［２］。

３．１　组长负责制有效利用人力资源，提高消毒效率

和质量　消毒供应中心是控制医院感染的重点科

室，其工作质量的好坏直接影响医疗、护理质量和患

者的生命安全［３］。本院消毒供应中心实施组长负责

制后，固定确立护理人员及技术工人的岗位，组长对

组内工作进行有效监督，提高了效率，质量得到保

证。实施组长负责制管理前后的调查结果表明，消

毒供应中心清洗和包装工作质量明显提高，清洗合

格率由９２．００％上升至９８．６０％；包装合格率由

９０．００％上升至９８．００％，两组差异均有统计学意义

（均犘＜０．０５）。

３．２　加强与临床科室的联系和沟通，使其对消毒供

应中心的满意度得到提高　实施组长负责制后，各

组长可根据自己的职责分工，就工作中出现的问题

直接与临床科室联系，临床医护人员对消毒供应工

作的意见和建议可通过组长及时解决，提高了处理

效率。临床科室对消毒供应中心的满意度明显提

高，由实施前的８５．００％上升至实施后的９７．０８％，

两组差异有统计学意义（犘＜０．０１）。

３．３　提高护士的工作成就感，防止人才流失　受传

统观念影响，很多人认为消毒供应中心的工作只是

简单“洗洗刷刷”，护士缺乏积极进取精神［４］。实施

组长负责制可使其工作更努力，稳定了护理队伍［５］。

３．４　护士长工作回归管理层面　在完成科室的组

织和业务管理中，护士长起着重要作用［６］。在实施

组长负责制分层管理前，护士长大部分时间为具体

业务工作的操作和指导，缺乏时间和精力提升消毒

供应中心的管理水平；实施组长负责制的分层管理

后，各组组长承担了具体业务工作的操作和指导，护

士长工作回归到管理层面，通过在管理方面下功夫，

消毒供应中心工作迈上了新台阶。
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