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医院感染恶性事件暴露出医院伦理经营失范
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［摘　要］　目的　探讨造成目前国内医院感染暴发及恶性事件频发的本质，寻找突破制约医院感染管理的对策，

推动医院感染管理的发展。方法　检索国内近年来医院感染及伦理学相关文献，从医学伦理学的视角理性分析感

染事件，用医学伦理学的评价标准对感染恶性事件进行定性判断。结果　医院感染恶性事件的本质是医疗机构伦

理经营理念的严重缺位，暴露出伦理经营失范。结论　构建医院感染管理文化，倡导伦理经营；构建医院感染付费

机制，是促进感染管理健康持续发展的必经之路。
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　　近年来，医院感染管理专业发展迅猛，学术活动

活跃，我国与美国、法国等国家层面的感染管理合作

项目不断增多，国家制订的感染管理标准、规范纷纷

颁布，但医院感染暴发及恶性事件依然频频发生。

医院感染暴发的警钟敲响了哪些思考？感染暴发的

深层次根源是什么？笔者认为，医院感染暴发及恶

性事件暴露出医疗机构伦理经营理念的普遍缺失，

暴露出医疗行为及伦理经营的失范。

１　伦理经营的含义与现状

伦理经营是一种基于伦理道德的经营实践，是

将医学伦理学的基本原则与现代经营理念相结合的

概念。龚天平先生认为，伦理经营是指企业在把握

了伦理规范后自觉地遵守伦理规范并运用伦理价值

观来指导自己的经营活动，是企业在合理的伦理价

值观的指导下，确立经营目标、战略战术，开展经营

活动，协调相关人员之间关系的过程［１］；严安先生认

为，伦理经营是指以人为本，以崇高的价值观为导

向，以超越法律的自律精神，积极负责任地、合乎伦

理地开展经营活动［２］。总之，医疗伦理经营是将医

学伦理学的基本原则与现代经营理念相结合的新概

念，是指医疗机构以救死扶伤、治病救人、全心全意

为人类健康服务的伦理原则为出发点，制定经营战

略，开展经营活动。

２　频发的感染恶性事件是伦理经营缺失的体现

２．１　伦理经营缺失的客观现状　２００８年秋季的西

安交大新生儿医院感染事件，据卫生部通报及李六

亿等［３］调查报道，是医院领导对医院感染管理工作

重视不够，医务人员感染控制意识欠缺，医院感染监

测不到位，医院感染的预防与控制工作的诸多环节

存在隐患造成。山西太原血透感染事件的主要问题

是：２所医院违反了《医院感染管理办法》、《血液透

析器复用操作规范》，缺失有关规章制度，复用一次

性血液透析器等［４］。国内频发的医院感染恶性事

件，以及形式上重视、实质上轻视的“形式化感控”的

感染管理现状［５］，说明医院经营战略上普遍缺乏伦

理经营理念，忽视患者生命权益，一味追求经济目

的。工作具体环节上体现为违反医学伦理学的基本

原则，即公平、尊重、有利、不伤害，导致规章制度缺

乏执行力，这种“有组织的不负责任”是医院经营管

理严重的伦理缺位。

２．２　伦理经营缺失的不良影响　医院是社会的缩

影及窗口，医院感染恶性事件在社会上影响恶劣，加
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重了医患关系的紧张，影响了医院的社会形象和公

益形象，甚至影响医院的健康发展及存亡。例如深

圳妇儿医院，因产妇切口感染暴发的巨额赔偿而倒

闭。科学发展观的核心是人本理念，损害、伤害生命

权益的恶性感染事件是极不协调的音符；医改的特

点之一是体现公益性，同医改的公益性特点相悖，造

成社会公众对医改公益性的质疑。

３　造成伦理经营失范及感染暴发的原因

３．１　造成医院感染恶性事件的原因分析　日常工

作中忽视医院感染隐患，感染管理链条上多个小的

隐患被积累放大，如洗手依从性差、消毒液浓度不够

或一次性物品复用等，这些对于患者预后看似无关

痛痒的细节，累加或耦合起来就成了感染控制工作

的致命杀手，感染暴发是蝴蝶效应的典型表现。这

种基本的医疗规范得不到履行，同时也是基本医德

规范的缺失。感染管理的发展滞后于医疗发展及民

众需求，这种供需矛盾，在业内无秘密的信息时代，

一旦感染暴发处理不当就会酿成社会关注度较高的

“事件”。

３．２　重视经济利益，忽视公益性　医疗机构行为失

范已经成为一个普遍的社会问题［１］。诸多原因造成

医院缺乏医学伦理学的基本知识，没有从伦理的角

度规范医疗行为及肩负起社会责任感。医院感染暴

发是医院伦理经营失范的具体体现，市场经济、利益

至上的价值导向，异化了医院救死扶伤的伦理本

质。有限的医疗资源发挥着资本的逐利本质，不能

对感染管理进行必要的资源分配，同时说明医院管

理者存在伦理经营理念的盲点。正是这种经营理念

的偏颇，酿成忽视人文医学构建，忽视社会效益及公

益性，最终导致医院感染频频暴发的现状。

３．３　感染管理自身特点的制约　医院感染管理的

特点之一是“只花钱、不挣钱”，只有投入没有直接收

益，这也是医院领导不够重视的主要原因之一。医

院领导的不重视连锁引起规章制度缺乏执行力，这

种恶性循环严重制约了感染管理的发展。

４　对策

４．１　构建医院感染管理文化，倡导伦理经营　伦理

学教授杜治政［６］强调，虽然资本具有逐利本质，但资

本不可以无道德，贫穷不是道德滑坡的理由，医院以

医疗体制、机制缺陷为借口，不过是推卸责任。医疗

机构亟待构建伦理经营文化，医院的经营导向及文

化氛围决定了感染管理工作的方向及成败。医院感

染管理体现的是医院的综合管理水平，医院领导及

全体医务人员迫切需要补充医学伦理学课程，医院

才能秉承基于伦理道德的经营实践活动。近几年，

许多省市及医疗机构比较重视医学人文建设，而医

学伦理学是医学人文的核心，建议卫生行政管理部

门进一步大力倡导医院文化的构建及医学伦理学教

育，使开展医学伦理教育、履行伦理原则合理化、合

法化。医院感染管理科可以同医德医风管理部门等

联手，开展医务人员的医学伦理学教育，构建医院感

染管理文化，营造“履行职责为荣，预防感染人人有

责”的氛围，以推动感染管理工作的落实。

４．２　突破自身的制约，构建感染付费机制　医院感

染只有消耗没有收益，越发生医院感染越挣钱的现

状，是一种典型的制度缺陷，是一种畸形的运转模

式，是医疗资源分配的失衡。合理平衡医疗资源是

医改的目标之一，构建医院感染付费机制是平衡医

疗资源的举措之一，必定有力促进感染管理的发展。

构建、完善医院感染付费机制，既可以遏制因医院感

染的发生消耗大量医疗资源，突破制约医院感染管

理的经济瓶颈，又可以促进感染管理学科的健康持

续发展。
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