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［摘　要］　目的　了解某市一级综合医院医院感染管理现状，提出改进措施。方法　依据市卫生局制订的一级医

院医院感染管理质控标准，对调查医院采用统一问卷、统一方法、统一标准进行现场查看、现场考核、查阅资料。结

果　共调查市区市直３０所一级综合医院，其中公立医院２所，民营股份制医院１１所，企业医院１７所；存在的主要

问题：３０所医院均无医院感染管理组织，制度表面化、形式化；仅６所医院有培训；２１所医院门诊诊室无洗手设施；

存在高压灭菌未进行生物学监测，未做ＢＤ试验，设备检测不及时等现象；３０所医院的器械清洗设施均不完善；医

疗废物和生活垃圾混合盛放现象较普遍，医疗废物暂存处设置场所不合理；１６所医院未建立一次性物品出入库登

记。结论　以《医院感染管理办法》为指导，提高对医院感染管理的认识，强化培训，加强行政监督和处罚力度，对

保障基层医院医疗质量和医疗安全具有重要意义。
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　　为规范基层医院医疗服务行为，以“医疗质量万

里行”活动为指导，笔者于２０１０年１２月受市卫生局

的委托对本市市区内３０所一级综合医院的医院感

染管理工作进行专项检查，现将结果报告如下。

１　对象与方法

１．１　调查对象　市区市直３０所一级综合医院，其中

公立医院２所，民营股份制医院１１所，企业医院１７所。

１．２　调查方法　依据南阳市卫生局制订的一级医

院医院感染管理质控标准，对调查医院采用统一问

卷、统一方法、统一标准进行现场查看、现场考核、

查阅资料。

２　结果

２．１　医院类别与规模　调查的３０所一级医院类别

与规模见表１。

２．２　医院感染管理存在的主要问题　见表２。

表１　调查的３０所医院类别与规模（所）

病床数（张） 公立医院 股份制医院 企业医院 合计

２０～５０ ０ ３ ４ ７

５１～１００ ２ ８ １３ ２３

表２　医院感染管理检查内容及存在的主要问题

检查内容 存在的主要问题

组织管理 ３０所医院均无医院感染管理组织，制度表面化、形式化

医院感染知识培训 仅６所医院有培训

手卫生设施 ２１所医院门诊诊室无洗手设施

重点部门管理 １３所医院供应室只有一间房、一个卧式压力锅；存在高压灭菌未进行生物学监测，未做ＢＤ试验，设备检测不及时等

现象；３０所医院的器械清洗设施均不完善

１２所医院的手术室只有一个手术间，外科手消毒设施仅有一个普通水龙头，设施陈旧

医疗废物管理 医疗废物和生活垃圾混合盛放现象较普遍；暂存处设置场所不合理，１１所医院将暂存处设在诊室旁边，９所医院裸露存

放；暂存处设施不完善，无水源，不便于清洗消毒。２８所医院对污水简单消毒处理就直接排放至下水道，造成环境污染

一次性物品管理 １６所医院未建立出入库登记、每批检验报告档案
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３　对策

３．１　加强行政干预和处罚力度　针对医院不重视

医院感染管理问题，通过行政干预，开发医疗机构领

导层，加大监督力度。对存在的问题在全市反馈，或

者通过媒体报道，迫使各医院进行整改，逐步规范医

院感染管理。

３．２　建立准入制度　对重点部门如手术室、供应室

存在问题严重的医院，延缓医疗机构效验，督促提高

认识。

３．３　加强医院感染管理知识的宣传与培训力度　

在市卫生局的协助下，由医院感染质控中心举行分

层次、多形式的医院感染知识培训班，并进行考核，

列入医院质控项目，强化医务人员预防控制医院感

染的意识，强调标准预防，提高职业感染的警惕性，

使感染管理工作在人人参与中不断加强［１－２］。

３．４　供应室管理　建议一级医院的供应室由二级

以上医院消毒供应中心代管，因二级以上医院消毒

供应中心均通过省级验收，这样可减少一级医院的

经济负担，保证无菌器械的清洗、灭菌质量。

３．５　建立长效管理机制，探索基层医疗机构管理模

式　卫生行政部门要加大督查处罚力度，建立健全

督导组织，将医院感染管理纳入医院目标考核，制定

医院感染管理考核标准，定期考核。日常管理和突

击检查相结合，重点单位和关键环节相结合，通过各

种措施的实施，为患者创造一个安全、放心的医疗场

所。
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从事感染控制工作。岗位要相对固定，坚持工作岗

位５年以上，保持医院感染管理工作的可持续性。

给予职务，激发兼职人员的工作热情，加大工作管理

力度，增强感染控制工作的执行力，保证感染控制措

施有效落实，做到组织体系中的成员有责、有权，职

责、权限明确。专兼职人员感染控制工作质量与绩

效相结合，有监督和考核，奖罚分明，把感染管理质

量纳入整个医院质量管理考核中。

３．３．２　提高医院感染管理专兼职人员业务素质和

技能，规范乡镇卫生院（室）医院感染管理　医院感

染管理质量与专兼职人员的业务素质密切相关。在

医院感染管理中，专兼职人员业务素质和工作能力

是影响医院感染控制工作的重要因素，应充分重视

他们的能动作用。重视乡镇卫生院（室）感染管理专

兼职人员队伍建设，鼓励他们积极参加各级医院感

染知识和技能的培训，完成每年不少于１６学时的继

续教育任务，确保１００％持证上岗；在业务素质、技

能和工作能力上，强制要求专兼职人员的自我提高，

给予奖励政策，努力提高其学习热情，整体提高业务

素质和技能，以确保医院感染管理质量。
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