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·论著·

某三级甲等医院医务人员手卫生依从性现状调查

许　川，徐　敏，梁艳芳，熊　薇

（华中科技大学同济医学院附属同济医院，湖北 武汉　４３００３０）

［摘　要］　目的　了解某三级甲等医院医务人员手卫生依从性现状，探讨提高手卫生依从性的有效措施。方法　采

用直接观察法，于２０１２年９—１２月对该院２３个临床科室医务人员的手卫生依从性及手卫生方式进行现场调查，

并填写手卫生依从性监测表。结果　共观察７２１次手卫生时刻，手卫生依从率为５８．５３％，其中选择速干手消毒剂

擦手者占３２．１８％，流动水洗手者占２６．３５％，戴手套未采取其他手卫生措施者占１９．４２％。不同岗位医务人员以

护士手卫生依从率（６８．６５％）最高，保洁员最低（３９．２５％）。“５个时刻”手卫生依从率以“接触患者体液后”最高

（７３．７５％），其次是“接触患者后”（６５．００％），“接触患者周围环境后”最低（４７．８５％）。结论　该院医务人员手卫生

依从性有待提高，应进一步加强手卫生管理，针对不同岗位人员采取相应的改进措施。
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［ＣｈｉｎＩｎｆｅｃｔＣｏｎｔｒｏｌ，２０１４，１３（１０）：６０９－６１１］

　　医院感染作为全世界重要的公共卫生问题之

一，给患者的家庭和社会带来一定的经济负担。病

原体可经医务人员的手广泛传播，因此而造成的医

院感染约占医院感染总数的３０％
［１］。目前，手卫生

已被证实为预防医院感染，尤其是经接触传播疾病

的最可行、最有效的方法［２－３］。为了解医务人员手
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卫生依从性特点及其影响因素，有效降低医院感染

的发生，本研究于２０１２年对湖北省某三级甲等医院

医务人员的手卫生依从性进行了调查，现报告如下。

１　对象与方法

１．１　调查对象　于２０１２年９—１２月对湖北省某三

级甲等医院全院２３个临床科室医务人员的手卫生

依从性进行观察。

１．２　调查内容　 参照世界卫生组织（ＷＨＯ）颁布

的《医疗机构手卫生指南》，制定手卫生依从性监测

表，内容包括医务人员基本信息、５个手卫生时刻及

手卫生执行方式。５个手卫生时刻即医务人员接触

患者前、清洁／无菌操作前、接触患者体液后、接触患

者后、接触患者周围环境物品后；手卫生执行方式包

括使用速干手消毒剂擦手、流动水洗手、戴手套但未

采取手卫生措施、未采取任何手卫生措施。

１．３　调查方法　开展调查前，对所有参与调查的医

院感染管理科专职人员进行统一培训。２０１２年９—

１２月，由调查员在工作日到临床科室进行现场观

察，每个科室每月调查１次，观察时间为２０ｍｉｎ左

右，以不超过４０ｍｉｎ为宜；同时填写手卫生依从性

监测表。

１．４　数据录入与分析　将收集到的观察表由专人

录入计算机并核对。应用ＳＰＳＳ１５．０软件进行统

计学分析，计数资料采用χ
２ 检验，犘≤０．０５为差异

有统计学意义。

２　结果

２．１　不同岗位医务人员手卫生依从性　共观察了

２３个临床科室７２１次需要进行手卫生的时刻，其中

医生２１３次，护士２５２次，辅助人员（医技、护工等）

１４９次，保洁１０７次。被调查的医务人员手卫生依

从率为５８．５３％；不同岗位医务人员手卫生依从率

差异较大，其中以护士最高，达６８．６５％，其次是医

生６０．５６％，而保洁员手卫生依从率最低，仅为

３９．２５％。经χ
２ 检验，护士的手卫生依从率与辅助

人员（χ
２＝１０．６３，犘＜０．０１）、保洁员（χ

２＝２７．０２，犘

＜０．０１）比较，差异均具有统计学意义；保洁员的手

卫生依从率低于医生（χ
２＝１３．００，犘＜０．０１）、护士

（χ
２＝２７．０２，犘＜０．０１）以及辅助人员（χ

２＝４．２９，犘

＜０．０１），差异均具有统计学意义；其他组间比较，差

异无统计学意义（犘＞０．０５）。见表１。

表１　不同岗位医务人员手卫生依从性

犜犪犫犾犲１　ＨａｎｄｈｙｇｉｅｎｅｃｏｍｐｌｉａｎｃｅｏｆＨＣＷｓｏｆｄｉｆｆｅｒｅｎｔｏｃ

ｃｕｐａｔｉｏｎｓ

岗位 应执行次数 实际执行次数 依从率（％）

医生 ２１３ １２９ ６０．５６

护士 ２５２ １７３ ６８．６５

辅助人员 １４９ ７８ ５２．３５

保洁员 １０７ ４２ ３９．２５

合计 ７２１ ４２２ ５８．５３

２．２　“５个时刻”手卫生依从性 　“５个时刻”的手

卫生依从率以“接触患者体液后”最高，依从率达

７３．７５％，经χ
２ 检验，显著高于“清洁／无菌操作前”

（χ
２＝５．６１，犘＜０．０１）、“接触患者前”（χ

２＝８．２５，犘

＜０．０１）、“接触患者周围环境后”（χ
２＝１４．６３，犘＜

０．０１），差异均具有统计学意义；另外，“接触患者后”

的手卫生依从率也较高（６５．００％），与“接触患者前”

（χ
２＝４．０５，犘＜０．０１）、“接触患者周围环境后”（χ

２

＝１０．７９，犘＜０．０１）相比，差异均具有统计学意义；

其他组间比较，差异无统计学意义。见表２。

表２　医务人员“５个时刻”手卫生依从率（％）

犜犪犫犾犲２　ＨａｎｄｈｙｇｉｅｎｅｃｏｍｐｌｉａｎｃｅｒａｔｅｓｏｆｆｉｖｅｍｏｍｅｎｔｓｆｏｒｈａｎｄｈｙｇｉｅｎｅｏｆＨＣＷｓ（％）

岗位
接触患者前

应执行次数 依从率

接触患者后

应执行次数 依从率

清洁／无菌操作前

应执行次数 依从率

接触患者体液后

应执行次数 依从率

接触患者周围环境后

应执行次数 依从率

医生 ４９ ５７．１４ ６１ ６７．２１ ４５ ５７．７８ １７ ７０．５９ ４１ ５３．６６

护士 ５６ ６４．２９ ７４ ７８．３８ ４８ ６４．５８ ２６ ７６．９２ ４８ ５８．３３

辅助人员 ３１ ４５．１６ ３４ ４７．０６ ２９ ４４．８３ ３０ ７３．３３ ２５ ５２．００

保洁员 ２０ ３５．００ ３１ ４８．３９ － － ７ ７１．４３ ４９ ３０．６１

合计 １５６ ５４．４９ ２００ ６５．００ １２２ ５７．３８ ８０ ７３．７５ １６３ ４７．８５

２．３　手卫生执行方式　共观察到速干手消毒剂擦

手２３２次，占所有需要进行手卫生时刻的３２．１８％；

其次，使用流动水洗手者占２６．３５％，戴手套而未采

取手卫生措施者占１９．４２％。不同岗位医务人员手

卫生执行方式有所不同，见表３。
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表３　不同岗位医务人员手卫生方式

犜犪犫犾犲３　ＨａｎｄｈｙｇｉｅｎｅｐｒａｃｔｉｃｅｓｏｆＨＣＷｓｏｆｄｉｆｆｅｒｅｎｔｏｃｃｕｐａｔｉｏｎｓ

岗位
洗手

次数 ％

手消毒

次数 ％

戴手套未采取手卫生措施

次数 ％

未采取任何措施

次数 ％

医生 ４６ ２１．５９ ８３ ３８．９７ ２２ １０．３３ ６２ ２９．１１

护士 ８１ ３２．１４ ９２ ３６．５１ ３７ １４．６８ ４２ １６．６７

辅助人员 ３３ ２２．１５ ４５ ３０．２０ ４８ ３２．２１ ２３ １５．４４

保洁员 ３０ ２８．０４ １２ １１．２１ ３３ ３０．８４ ３２ ２９．９１

合计 １９０ ２６．３５ ２３２ ３２．１８ １４０ １９．４２ １５９ ２２．０５

３　讨论

手卫生作为控制医院感染的重要途径之一，国

家标准及相关规范对其有严格的要求。但总体而

言，本次调查中医务人员的手卫生依从性并不高（依

从率５８．５３％）。国外Ｋｏｗｉｔｔ等
［４］对某教学医院经

过长达４年的调查，观察了１６万余次手卫生时刻，

结果显示，手卫生依从率高达８３％，远高于本研究

结果。ＡｌｍａｇｕｅｒＬｅｙｖａ等
［５］的研究显示，医务人员

手卫生依从率为６０．４％，与本研究结果接近。另

外，本研究结果略高于国内其他相关报道［６－８］。

不同岗位的医务人员手卫生依从率差别较大，

以护士的手卫生依从率（６８．６５％）最高，其次是医生

（６０．５６％），而保洁员的手卫生依从性最差（依从率

３９．２５％）。考虑可能的原因是保洁员文化程度较

低，手卫生相关知识相对欠缺，自我防护意识较差。

对“５个手卫生时刻”的调查结果显示，“接触患者体

液后”（７３．７５％）的手卫生依从率高于“清洁／无菌操

作前”（５７．３８％），“接触患者后”（６５．００％）的手卫生

依从率高于“接触患者前”（５４．４９％），且组间比较，

差异均具有统计学意义（犘＜０．０１），这表明医务人

员的自我防护意识较强，但忽视了病原体可经手传

播感染患者，相对而言保护患者的意识较差，这与多

数研究结果［９－１０］相似。而“接触患者周围环境后”

的手卫生依从性最差，依从率仅为４７．８５％，这是最

容易被忽略的手卫生时刻，可能与“患者周围环境”

这一概念较为广泛，而医务人员对其掌握较差有关。

本研究结果显示，与使用洗手液洗手相比，医务人员

看似更容易接受手消毒剂擦手。另外，部分医务人

员选择戴手套而未执行手卫生措施，这是临床上常

见的现象。某些医务人员存在这样一个误区，认为

戴手套可以替代手卫生，殊不知手套上的细小破损，

穿戴及摘除手套时都可引起病原菌污染；另外，戴手

套并不能对某些病毒提供全面防护。

为了提高医务人员的手卫生依从性，根据本次

调查结果提出如下建议：（１）对不同岗位医务人员分

别进行手卫生知识的培训教育，如多数保洁员文化

程度低，可现场对其进行示范教育；（２）动员科室领

导、高年资医务人员，大力倡导手卫生，树立榜样带

头作用；（３）宣传工作扩大化，张贴“５个时刻”手卫

生的宣传画，时刻接受患者及同事的监督；（４）争取

获得医院的支持，开展手卫生全员活动，提高整体手

卫生水平。
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