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［摘　要］　目的　探索成组闭环＋ＡＢ角色管理模式在应急重症隔离护理单元中的应用效果。方法　选取２０２２

年１２月２６日—２０２３年１月３０日某院临时重症隔离病房６５名护理人员为研究对象。将成组闭环护理＋ＡＢ角色

管理模式应用于新组建的应急重症护理单元，采用整群抽样方法进行护士满意度调查，评价干预效果。结果　基

于此模式管理下，护士工作整体满意度为９２．６０％，成组闭环护理模式及 ＡＢ角色管理模式满意度均为９６．３０％。

患者导尿管相关尿路感染（ＣＡＵＴＩ）发病率为３．１０‰，呼吸机相关肺炎（ＶＡＰ）、血管导管相关血流感染（ＣＬＡＢＳＩ）

发病率均为０。结论　成组闭环＋ＡＢ角色管理模式在应急重症混编护理单元的应用，优化了护理管理流程，激发

了团队凝聚力，提升了护士的主观能动性，预防医院感染发生，从而提高对急危重症患者的救治水平，促进患者安全。
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　　近年来，全球公共卫生事件频发，给国家及医

院的应急处置能力带来了巨大挑战，加强国家应

急队伍建设将有力提升重大突发公共事件应急处

置能力［１］。应急队员队伍是卫生应急队伍建设四

大核心要素之一［２］，护理应急队伍是医院应急体系

建设的重要组成部分，为应急事件发生时患者的及

时救护提供保障［３］。自２０２３年１月８日起，我国对

新型冠状病毒感染实施“乙类乙管”政策，大量患者

涌入医院，我院现有的重症监护病房床位远远不能

满足救治需求，医院积极调动储备力量组建应急重

症隔离病房。护理队伍因支援时间长短不一，专科

操作能力水平不同出现不稳定性等特点，如何对应

急人员组成的重症护理队伍进行管理，值得探索。

成组护理是指根据护士的能力、资质将其分为

多个小组，小组成员相对固定，有利于团队协作，抢

救默契配合［４］。闭环护理即闭环管理模式，是由综

合管理控制、信息系统、闭环系统等原理形成的一种

管理方法［５］，近年来被广泛用于护理管理领域，将整

个管理过程作为一个封闭的环状系统，使系统在决

策－控制－反馈过程中连续循环，并维持系统平衡。

该模式整合了成组模式和闭环模式的优点［６］。ＡＢ

角色是一种较为常见的组织管理模式，指一项相对

独立的工作岗位均至少安排２名人员完成，并且所

安排的人员均能独立完成该项工作，分为Ａ角色和

Ｂ角色
［７］。本文总结湖南省某三甲医院２０２２年底

应用成组闭环＋ＡＢ角色管理模式管理临时重症隔

离病房的成功经验，旨在为后期制定相关管理培训

规范、标准等提供参考。

１　对象与方法

１．１　研究对象　选取２０２２年１２月２６日—２０２３年

１月３０日该院临时重症隔离病房６５名护理人员。

１．２　方法

１．２．１　组建核心小组，明确岗位及职责　①核心小

组成员８名，通过小组讨论、查阅文献及咨询护理部

相关专家构建成组闭环护理＋ＡＢ角色管理模式示

意图（见图１），并将此作为本病房应急护理队伍管

理模式。②在护士长的统筹管理下，根据病房重点

工作需求，设置副护士长１名管理仪器设备及耗材

物质；呼吸治疗师１名，管理呼吸机和高流量氧疗仪

的使用及带教工作；总带教护士１名，主管护理人员

培训与考核；护理质量控制护士２名，进行护理质量

督察与改进；主班护士１名，负责处理医嘱和沟通，

患者出入院、转科等工作；预备班护士１名，负责药

品进出及医院感染管理等工作；６个责任小组长。

医院感染防控护士由主班护士和预备组护士兼任，

负责危重患者救治信息统计和督查医院感染与控制

措施落实情况。

１．２．２　成组闭环护理模式的构建　①成立闭环管

理小组，由核心小组成员头脑风暴法讨论决议。每

周护士长召开小组长视频会议，责任小组长总结本

周工作遇到的问题，提出意见和建议，呼吸治疗师总

结呼吸机相关内容带教中的重点、难点问题，由总带

教护士做好会议记录，促进护理质量的持续改进。２

名质量控制护士采用ＰＤＣＡ循环法进行每日护理

质量督查，发现问题当日解决。医院感染防控护士

分析医院感染预防与控制工作存在问题，开展呼吸

机相关肺炎（ＶＡＰ）及血管导管相关血流感染

（ＣＬＡＢＳＩ）、导尿管相关尿路感染（ＣＡＵＴＩ）的目标

性监测。所有环节谁发现无法解决的问题及时反

馈，由闭环管理小组视频会议商议解决。所有护士

应根据临床工作中遇到的实际问题及时提出反馈意

见，协助工作流程梳理和动态制度的修订。②成立

成组护理团队，落实整体护理。先选出６名有一定

管理、协调和业务技术指导能力、责任心强的护士担

任组长，再将符合值晚夜班要求的护士根据其年龄、

职称、危急救治工作能力、责任心及性格特点等分至

６个小组，每组６名护士，落实患者治疗护理工作。

为保证责任护士的体力及患者治疗护理的连续性，

６ｈ一个班次，循环式轮班，６ｄ为１轮，组员固定，

减少磨合时间，保持团队默契。留有替补人力，如遇

护士病休事休、患者抢救等特殊情况，护士长可酌情

增派人力。组长与副组长针对本组薄弱环节或技术

薄弱人群重点带教，使整体护理队伍救治能力迅速

提升。小组长有一定的职权，组长根据患者病情调

配本组人员并合理安排床位。在人员充足的情况下

组长可不管具体床位，负责小组当班工作质量控制

与管理及抢救配合协调工作。

１．２．３　ＡＢ角色管理模式的构建　①护士长担任

Ａ角色，副护士长作为Ｂ角色，互为替补，统筹管理

病房。Ｂ角色完成本职工作的同时，协助Ａ角色进

行病房管理。ＡＢ角色主动熟悉对方的工作职责和

流程，不得推诿工作，切实负责。科室管理实施由

ＡＢ角色共同讨论并汇总提交至核心小组认可后实

施。Ｂ角色的合理要求 Ａ角色应积极满足。当 Ａ

角色因病休、调休等特殊原因不能承担该工作时，由

Ｂ角色及时替补接管 Ａ角色负责科室管理相关事
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务，强化工作交接，并做到当日问题当日解决，保障

各项工作沟通与落实，当Ａ角色返岗后Ｂ角色主动

说明代行职责的情况。②护理小组也设组长与副组

长，组长为Ａ角色，副组长为Ｂ角色。Ａ角色负责

组内人员协调以及消息正确传达、反馈，Ｂ角色主动

承担组内危重患者的护理，协助Ａ角色完成小组成

员的带教以及本班护理质量控制。当 Ａ角色不能

承担工作时，由Ｂ角色接管工作，带领小组成员完

成当班护理工作。

领导

护士长!

!

角色"

反馈

副护士长

!

"

角色"

呼吸治疗师 总带教 质控护士 预备组 主班护士

责任组长!

!
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图１　成组闭环护理模式和ＡＢ角色管理模式示意图
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１．３　评价

１．３．１　评价效果指标　主要结局指标为护士满意

度。基于张建霞等［８］研制急诊科护士工作满意度调

查量表，并结合该院应急重症病房工作特点与实际

情况进行修改，最终形成护士工作满意度调查问卷。

问卷采用Ｌｉｋｅｒｔ５级评分法，从“非常不满意”到“非

常满意”分别计１～５分，得分越高说明满意度水平

越高。次要结局指标是危重患者救治成功率、导管

相关感染发病率，采用自行设计的危重患者救治信

息采集表和三种导管相关感染信息采集表收集数据。

导管相关感染信息采集表包括患者一般资料、导管类

型、留置时间、微生物培养类型、时间和结果等。

１．３．２　诊断依据　ＶＡＰ诊断标准依据《中国成人

医院获得性肺炎与呼吸机相关肺炎诊断和治疗指南

（２０１８版）》，ＣＬＡＢＳＩ和ＣＡＵＴＩ依据《血管导管相

关感染预防与控制指南（２０２１版）》和《导尿管相关

尿路感染预防与控制技术指南（试行）》进行判定。

１．４　资料收集方法　本研究采用整群抽样法，通过

问卷星平台发放护士基本信息问卷和护士工作满意

度调查问卷收集数据，每个微信号限定答题一次。

１．５　统计学方法　应用ＳＰＳＳ２６．０软件进行统计

学分析。一般资料采用均数±标准差、频数、率、构

成比进行描述。

２　结果

２．１　基本资料　共发放护士基本信息问卷６５份，

收回有效问卷６５份，回收率１００％。护理部分批次

先后调派５４名（８３．０８％）医院内不同科室不同职称

的护理人员，与感染科１１名（１６．９２％）护士组成临

时重症护理混编团队，其中近５年具有危重症救治

经历的护士３４名（５２．３１％）。护理人员结构见表１。

２．２　护士满意度　发放护士满意度问卷６５份，收

回有效问卷５４份，回收率８３．０８％。护士队伍对工

作的整体满意度为９２．６０％，成组闭环护理模式及

ＡＢ角色管理模式满意度均为９６．３０％。见表２。

２．３　导管相关感染发生情况　该应急重症隔离病

房３６ｄ共收治７５例危急重症患者，患者年龄２８～

９７岁，平均（７３．６±１５．８）岁，７５例患者均康复出院

或病情稳定转诊亚重症病房，无严重护理不良事件

发生。ＣＡＵＴＩ发病率为３．１０‰，ＶＡＰ、ＣＬＡＢＳＩ发

病率均为０。见表３。
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表１　６５名应急重症病房护士基本资料

犜犪犫犾犲１　Ｂａｓｉｃｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｏｆ６５ｎｕｒｓｅｓｉｎｅｍｅｒｇｅｎｃｙｉｎｔｅｎｓｉｖｅｃａｒｅｕｎｉｔ

基本资料 人数（名） 构成比（％）

性别

　男 ６ ９．２３

　女 ５９ ９０．７７

年龄（岁）

　＜３０ １８ ２７．７０

　３０～ ３１ ４７．６９

　３５～ １２ １８．４６

　≥４０ ４ ６．１５

科室

　感染科 １１ １６．９２

　外科 １３ ２０．００

　内科 １２ １８．４６

　儿科 １ １．５４

　重症监护病房（ＩＣＵ） １ １．５４

　麻醉复苏室（ＰＡＣＵ） ３ ４．６２

　手术室 １２ １８．４６

　呼吸治疗中心 １ １．５４

　其他 １１ １６．９２

基本资料 人数（名） 构成比（％）

最高学历

　大专 ７ １０．７７

　本科 ５０ ７６．９２

　硕士 ８ １２．３１

职称

　护士 ４ ６．１５

　护师 ２２ ３３．８５

　主管护师 ３８ ５８．４６

　副主任护师 １ １．５４

工作年限（年）

　＜１ ４ ６．１５

　１～ ３ ４．６２

　５～ ２３ ３５．３８

　１０～ ２９ ４４．６２

　１５～ ５ ７．６９

　≥２０ １ １．５４

近五年内，是否有危急

重症救治经历

　是 ３４ ５２．３１

　否 ３１ ４７．６９

　　注：包括消化内镜中心、放射科、日间病房、血液／运动医学科、一期临床试验研究中心。

表２　护士满意度调查结果（狀＝５４）

犜犪犫犾犲２　Ｓｕｒｖｅｙｒｅｓｕｌｔｏｆｎｕｒｓｅｓ’ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ（狀＝５４）

项目 人数（名） 构成比（％）

整体工作满意度

　非常满意 ３０ ５５．５６

　满意 ２０ ３７．０４

　一般满意 ２ ３．７０

　不满意 １ １．８５

　非常不满意 １ １．８５

成组闭环护理模式的成立

　非常满意 ３４ ６２．９６

　满意 １８ ３３．３３

　一般满意 ２ ３．７０

　不满意 ０ ０

　非常不满意 ０ ０

ＡＢ角色管理模式的设立

　非常满意 ２９ ５３．７０

　满意 ２３ ４２．５９

　一般满意 ２ ３．７０

　不满意 ０ ０

　非常不满意 ０ ０

项目 人数（名） 构成比（％）

直接领导

　非常满意 ４４ ８１．４８

　满意 ８ １４．８１

　一般满意 ２ ３．７０

　不满意 ０ ０

　非常不满意 ０ ０

领导与下属的关系

　非常满意 ４４ ８１．４８

　满意 ８ １４．８１

　一般满意 ２ ３．７０

　不满意 ０ ０

　非常不满意 ０ ０

个人良好工作表现得到认可的程度

　非常满意 ３８ ７０．３７

　满意 １３ ２４．０７

　一般满意 ３ ５．５６

　不满意 ０ ０

　非常不满意 ０ ０
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续表２　（犜犪犫犾犲２，犆狅狀狋犻狀狌犲犱）

项目 人数 构成比（％）

所提建议受重视的程度

　非常满意 ３９ ７２．２２

　满意 １１ ２０．３７

　一般满意 ３ ５．５６

　不满意 １ １．８５

　非常不满意 ０ ０

发挥个人能力的机会

　非常满意 ３４ ６２．９６

　满意 １７ ３１．４８

　一般满意 ３ ５．５６

　不满意 ０ ０

　非常不满意 ０ ０

个人所承担的工作职责

　非常满意 ３１ ５７．４１

　满意 ２０ ３７．０４

　一般满意 ２ ３．７０

　不满意 １ １．８５

　非常不满意 ０ ０

工作内容的变化性

　非常满意 ２９ ５３．７０

　满意 ２１ ３８．８９

　一般满意 ３ ５．５６

　不满意 １ １．８５

　非常不满意 ０ ０

项目 人数 构成比（％）

工作时数

　非常满意 ２８ ５１．８５

　满意 ２２ ４０．７４

　一般满意 ４ ７．４１

　不满意 ０ ０

　非常不满意 ０ ０

排班模式

　非常满意 ２８ ５１．８５

　满意 ２０ ３７．０４

　一般满意 ５ ９．２６

　不满意 ０ ０

　非常不满意 １ １．８５

与同事关系

　非常满意 ３１ ５７．４１

　满意 ２１ ３８．８９

　一般满意 ２ ３．７０

　不满意 ０ ０

　非常不满意 ０ ０

家庭与工作平衡关系

　非常满意 ２６ ４８．１５

　满意 １９ ３５．１９

　一般满意 ９ １６．６７

　不满意 ０ ０

　非常不满意 ０ ０

表３　急重症隔离病房患者导管相关感染发生情况

犜犪犫犾犲３　Ｏｃｃｕｒｒｅｎｃｅｏｆｃａｔｈｅｔｅｒｒｅｌａｔｅｄｉｎｆｅｃｔｉｏｎｉｎｐａｔｉｅｎｔｓ

ｉｎｅｍｅｒｇｅｎｃｙｉｎｔｅｎｓｉｖｅｃａｒｅｕｎｉｔ

导管类型 留置例数 留置日数 感染例数 发病率（‰）

呼吸机 ２２ １７５ ０ ０

中心静脉导管 ３１ ３０３ ０ ０

导尿管 ３２ ３２３ １ ３．１０

３　讨论

相比于传统一人一岗的护理模式［９］，成组护理

模式即护士长－组长－组员，保证每个组的工作能

力相当，固定搭班人员，使应急护理人员快速融入小

组，提高整体急救技能。闭环管理小组，注重全程跟

踪与管理，对每位护士进行工作职责划分，使各级护

理人员站在科室管理主人翁的角度思考问题，在原

有质量的基础上不断定位更高标准，落实质量持续

改进。小组长向组员收集存在问题进行反馈，组员

也可向小组长与总带教、质控护士等提出看法与建

议，例如组员反映呼吸治疗相关技术不强，护士长动

态增加呼吸治疗培训课程，通过激发护士发挥主观

能动性，提高队伍的凝聚力，保证病房高效运转。

在传统一人一岗的工作模式中每人的职责相对

固定，当人员离岗时，其他人员因不熟悉该岗位内容

及工作流程，常导致工作停滞［１０］，ＡＢ角色管理模式

可有效避免空岗，保证工作顺利进行。例如：后期护

士长因服从调遣安排离开岗位，副护士长主动承担

并完成了其工作及职责，保证护理工作时效性和连

续性。人才的培养是管理水平及效率提高的重要

措施［１１］，在ＡＢ角色管理模式中，职工需承担２种以

上的角色需求，以适应不同岗位需要，通过进行工作

职责流程的梳理、明确及技能培训等，培养角色胜任

力，可以有效降低人事调动给工作运行带来的影响。

重症病房工作具有强度大、患者病情危重及变
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化快等特点，且临时组建的护士队伍离开了日常工

作环境及工作搭档，在对护理的患者病情及病室环

境不熟悉、对科室仪器设备使用不熟练的情况下，承

受着巨大的生理与心理压力，极易造成职业倦怠。

研究［１２］表明，护士的工作满意度可直接预测其职业

倦怠。构建此模式的结果显示，护士队伍对工作的

整体满意度超过了９０％，对成组闭环护理模式、ＡＢ

角色管理模式的满意度均超过了整体工作的满意

度，在目前国内外护士工作满意度研究中处于较高

水平，与李源等［１３］研究结果一致。这说明两种模式

的运用得到了护理团队的认可，可有效降低工作危

险性因素对其负面的影响，减少职业倦怠的发生。

ＩＣＵ留置“三管”（呼吸机插管、导尿管、中心静

脉导管）的患者是发生医院感染的高风险人群，也是

需监测的重点人群［１４］。在临时重症隔离病房中设

置医院感染监控护士，积极开展目标性监测，做好导

管相关感染的预防控制措施，可掌握医院感染的动

态情况，及时发现医院感染的薄弱环节，供管理者适

时制定有效的感染控制措施，从而减少医院感染的

发生。这一角色的设立也符合重点部门医院感染的

预防与控制要求［１５］。通过医院感染监控护士的监

察与管理，该应急重症病房的“三管”相关感染在可

控范围，也体现其在提高医院感染预防水平、控制医

院感染质量方面起着重要作用［１６］。

我国目前缺乏高级复合型公共卫生人才［１７］。

临时组建的重症病房具有危急重症经历的护士为

５２．３１％，有危急重症专科护士证书的仅１人，重症

护理人力相对缺乏，呼吁各级医院加强护理应急队

伍建设。在危重症患者的救治中，呼吸治疗师的作

用尤为显著［１８］。以该院为例，编制床位３５００张，呼

吸治疗师仅４人，此类人才的需求极大，建议各级医

院进一步加强对呼吸治疗师等紧缺人才的培养。

本文通过对应急重症病房护理应急队伍管理经

验进行总结分析，说明成组闭环护理＋ＡＢ角色管理

模式运用于应急重症护理单元切实可行，为护理管理

者在今后应对突发公共卫生事件提供参考依据。

利益冲突：所有作者均声明不存在利益冲突。
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