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［摘　要］　目的　调查湖北省医疗机构消化内镜清洗消毒人员岗位胜任力现状，并分析其影响因素，以供开展消

化内镜清洗消毒专职人员培养提供参考。方法　通过专家咨询与修订形成调查问卷并进行网络调查，问卷由医疗

机构内镜中心（室）从事内镜清洗消毒专职人员填写。结果　共有１８５所医疗机构的１９５名消化内镜清洗消毒专

职人员参与调查，岗位胜任力自评分数为（４．４８±０．４１）分。单因素分析结果显示，接受不同级别的培训、培训频

率、收入满意度、日均诊疗量的岗位胜任力自评分数差异均有统计学意义（均犘＜０．０５）。多重线性回归分析结果

表明，工作年限＞１０年、对自己的收入非常满意、参加省／国家级培训、每年至少接受１次培训、日均诊疗量＞５０例

次，具有更高的岗位胜任力自评分数（均犘＜０．０５）。结论　为提高消化内镜清洗消毒人员岗位胜任力，建议支持

专职人员参与省／国家级培训，医院内部培训应增加消化内镜清洗消毒储存设备的应用和处理，以及消毒学知识，

并鼓励人员开展相关研究。
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　　随着我国医疗水平的快速发展，内镜诊疗数量

急剧增加，目前我国内镜整体诊疗数量已居世界

首位［１］。消化内镜作为一种消毒／灭菌后重复使用

的侵入性医疗器械，因其结构复杂、材料不能承受高

温、复处理涉及环节多且步骤繁琐等特点，清洗消毒

难度极大，极易失效；此外，内镜结构破损会导致管腔

内壁形成生物膜，常规清洗消毒流程难以清除，可能

导致患者交叉感染，甚至出现医院感染暴发事件［２３］。

２０１５年美国某消化内镜室因耐药大肠埃希菌暴发，

导致３２例患者出现严重感染，其中超过３０％的患者

医治无效死亡。另外，一项针对美国门诊的研究［４］结

果显示，十二指肠镜和结肠镜检
"

术后７ｄ感染发

病率分别为０．３０％、０．１１％，而我国一项研究
［５］表

明消化内镜操作后感染率高达１０．３％，提示我国接

受内镜诊疗后的患者可能面临更高的感染风险。根

据《ＷＳ５０７—２０１６软式内镜清洗消毒技术规范》
［６］

要求，消化内镜的清洗消毒流程包含手工清洗和漂

洗。多项研究［７８］也表明，实际操作过程中，超过

９０％的消化内镜需要手工清洗，即便是使用全自动

内镜清洗消毒机，前期仍需要进行手工清洗和漂洗。

人员作为内镜清洗消毒的主要执行者，其能力和素

质是保证内镜清洗消毒的关键因素。

胜任力指标是指在组织中担任某项工作任务所

需的知识、技能、能力、特质等各个方面的综合［９］。

目前，关于消化内镜清洗人员岗位胜任力的研究较

少。因此，本研究以湖北省内镜清洗消毒人员为研

究对象，调查湖北省医疗机构消化内镜清洗消毒人

员岗位胜任力现状，并分析其影响因素，为开展消化

内镜清洗消毒专职人员系统性、针对性培养模式研

究提供参考依据。

１　对象与方法

１．１　研究对象　纳入湖北省１５个市（州）１８５所医

疗机构消化内镜室清洗消毒专职人员参与线上问卷

调查。纳入标准：在医疗机构内从事消化内镜清洗

消毒的专职人员（包括护理和工勤人员）；排除标准：

兼职人员、规培人员、进修人员。本研究获得华中科

技大学同济医学院医学伦理委员会（伦理号：ＴＪ

ＩＲＢ２０２４１００１３）批准实施。

１．２　方法

１．２．１　调查问卷的设计　基于美国著名心理学家

ＭｃＣｌｅｌｌａｎｄ于１９７３年提出的冰山模型
［１０］，参照《软

式内镜清洗消毒技术规范 ＷＳ５０７—２０１６》
［６］《非一

次性使用消化内镜再处理操作规程：Ｔ／ＣＡＭＥ３５—

２０２１》
［１１］，结合查阅已发表文献编制《湖北省医疗机

构消化内镜清洗消毒人员岗位胜任力自评问卷》，再

将调查问卷初稿发送至消化内镜护士长、感染控制

专员、医院感染控制相关专家进行咨询与修订，最终

形成调查问卷的终稿。

１．２．２　质量控制　２０２４年２月对符合纳入标准的

１８名内镜清洗消毒人员进行预调查，计算 Ｃｒｏｎ

ｂａｃｈ’ｓα系数为０．９７９。

１．２．３　调查方法　采用网络调查的方式，使用问卷

星设计问卷，发放至多个省级医院感染微信群内，之

后由各医疗机构医院感染主任转发至消化内镜中心

（室）工作人员，该医疗机构消化内镜中心（室）从事

清洗消毒工作的专职人员负责填写问卷。

１．２．４　调查内容　问卷内容包括３部分：第一部分

为被调查人员的基本情况，第二部分为被调查人员

医疗机构及内镜中心的基本情况，第三部分为《消化

内镜清洗消毒人员岗位胜任力自评量表》，量表的

Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα系数为０．９７３。量表包括理论知识、

基本能力、专业发展能力和个人特征品质四个维度，

共计４３个条目，量表采用Ｌｉｋｅｒｔ１～５等距尺度进

行自评，每个条目的分数为参与者自评分。各维度

自评分由该维度下所有条目的平均自评分计算得

出，岗位胜任力总分为４３个条目总自评分的平均

分，自评分数越高表示该特征的胜任力越强。

１．３　统计分析　应用ＳＰＳＳ２２．０软件进行数据分

析。应用Ｒ４．４．２进行直方图绘制。符合正态分布

的计量资料采用均数±标准差表示，计数资料采用

频数、百分比描述；两样本组间比较采用独立样本狋

检验，多样本组间比较使用方差分析，采用多重线性
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回归进行多因素分析。以犘≤０．０５表示差异具有

统计学意义。

２　结果

２．１　基本情况　共纳入湖北省１９５名消化内镜清

洗消毒人员，其中，９６．４１％为女性，４８．７２％年龄≤

３５岁，６１．０３％为本科学历，８６．１５％为护理学专业，

５７．９５％工作年限≤５年，职称以初级（３０．７７％）和

中级（４９．２３％）为主。单因素分析结果表明，参加

省／国家级培训、每年至少参加１次培训、对收入非

常满意、所在医疗机构消化内镜中心（室）日均诊疗

量＞５０例次的消化内镜清洗消毒专职人员，对岗位

胜任力自评分数均较高，差异均有统计学意义（均

犘＜０．０５）。见表１。

表１　湖北省１９５名消化内镜清洗消毒专职人员的一般资料及岗位胜任力得分情况

犜犪犫犾犲１　Ｇｅｎｅｒａｌｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎａｎｄｊｏｂｃｏｍｐｅｔｅｎｃｙｓｃｏｒｅｓｏｆ１９５ｆｕｌｌｔｉｍｅｐｅｒｓｏｎｎｅｌｅｎｇａｇｅｄｉｎｇａｓｔｒｏｉｎｔｅｓｔｉｎａｌｅｎｄｏｓｃｏｐｅｃｌｅａ

ｎｉｎｇａｎｄｄｉｓｉｎｆｅｃｔｉｏｎｉｎＨｕｂｅｉＰｒｏｖｉｎｃｅ

项目 人数［例（％）］ 得分（狓±狊，分） 狋／犉 犘

性别 ０．１６ ０．６８６

　男 　７（３．５９） ４．５４±０．４１

　女 １８８（９６．４１） ４．４７±０．４１

年龄（岁） ２．３７ ０．０９６

　≤３５ ９５（４８．７２） ４．４５±０．３９

　＞３５～４５ ５３（２７．１８） ４．５８±０．４７

　＞４５ ４７（２４．１０） ４．４２±０．３７

学历 ０．０９ ０．９１５

　高中及以下 １５（７．６９） ４．４４±０．２７

　专科 ６１（３１．２８） ４．４７±０．３９

　本科 １１９（６１．０３） ４．４８±０．４４

专业 ０．０１ ０．９１０

　护理学 １６８（８６．１５） ４．４８±０．４３

　其他 ２７（１３．８５） ４．４９±０．２６

工作年限（年） ０．６４ ０．５２８

　≤５ １１３（５７．９５） ４．４７±０．４３

　＞５～１０ ５０（２５．６４） ４．４５±０．４１

　＞１０ ３２（１６．４１） ４．５５±０．３８

接受过培训 ／ ／

　是 １９５（１００） ４．４８±０．４１

　否 　０（０） ／

参加省／国家级培训 ４．８１ ０．０３０

　是 １０５（５３．８５） ４．５４±０．４２

　否 ９０（４６．１５） ４．４１±０．３９

培训频率（次／年） ５．０５ ０．００２

　≤０．５ １５（７．６９） ４．３０±０．４３

　＞０．５～１ ２７（１３．８５） ４．２５±０．５４

　＞１～２ ７１（３６．４１） ４．５３±０．４０

　＞２ ８２（４２．０５） ４．５４±０．３４

项目 人数［例（％）］得分（狓±狊，分） 狋／犉 犘

聘用类型 ０．５１ ０．４７７

　合同制 １４２（７２．８２） ４．４９±０．３９

　正式编制 ５３（２７．１８） ４．４４±０．４７

职称 ０．２９ ０．８３６

　未定级 ２５（１２．８２） ４．５２±０．２３

　初级 ６０（３０．７７） ４．５０±０．３９

　中级 ９６（４９．２３） ４．４５±０．４７

　高级 １４（７．１８） ４．４７±０．３７

收入满意度 １３．２４ ＜０．００１

　一般或不满意 ７５（３８．４６） ４．３３±０．４７

　满意 ７８（４０．００） ４．４９±０．３７

　非常满意 ４２（２１．５４） ４．７２±０．２５

医疗机构类别 ２．９１ ０．０８９

　公立 １７６（９０．２６） ４．４９±０．４２

　民营 １９（９．７４） ４．３２±０．３４

医院级别 ２．５５ ０．１１２

　三级 １１６（５９．４９） ４．５２±０．３８

　二级及以下 ７９（４０．５１） ４．４２±０．４６

医疗机构性质 ２．０１ ０．１３７

　综合医院 １７３（８８．７２） ４．４９±０．４１

　专科医院 １１（５．６４） ４．４３±０．４０

　基层医疗机构 １１（５．６４） ４．２５±０．４０

日均诊疗量（例次） ４．７８ ＜０．００１

　≤１５ ５１（２６．１６） ４．３７±０．３８

　＞１５～３０ ５４（２７．６９） ４．５０±０．３８

　＞３０～５０ ４３（２２．０５） ４．３５±０．５２

　＞５０ ４７（２４．１０） ４．６９±０．２６

　　注：／表示数据不存在。
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２．２　消化内镜清洗消毒基础设施设备配置情况　

湖北省１８５所医疗机构消化内镜的内镜清洗消毒机

总体配备率为６９．７３％，内镜储存柜总体配备率为

９６．７６％，纯化水／无菌水制备装置总体配备率为

９７．３０％。见表２。

表２　湖北省１８５所医疗机构消化内镜清洗消毒基础设施

设备配置情况［台（％）］

犜犪犫犾犲２　Ｃｏｎｆｉｇｕｒａｔｉｏｎｏｆｉｎｆｒａｓｔｒｕｃｔｕｒｅａｎｄｄｅｖｉｃｅｆｏｒｇａｓ

ｔｒｏｉｎｔｅｓｔｉｎａｌｅｎｄｏｓｃｏｐｅｃｌｅａｎｉｎｇａｎｄｄｉｓｉｎｆｅｃｔｉｏｎｉｎ

１８５ｍｅｄｉｃａｌｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓｉｎＨｕｂｅｉＰｒｏｖｉｎｃｅ（Ｎｏ．ｏｆ

ｄｅｖｉｃｅｓ［％］）

设施
三级

（狀＝１１３）

二级及以下

（狀＝７２）

合计

（狀＝１８５）

内镜清洗消毒机 ８４（７４．３４） ４５（６２．５０） １２９（６９．７３）

内镜储存柜 １１０（９７．３５） ６９（９５．８３） １７９（９６．７６）

纯化水／无菌水制备装置 １１１（９８．２３） ６９（９５．８３） １８０（９７．３０）

２．３　岗位胜任力各维度自评分数　１９５名消化内镜

清洗消毒专职人员岗位胜任力的自评分数为（３．３７～

５．００）分，总体呈现偏态分布，见图１。四个维度中，

自评分数最高为理论知识（４．６１±０．４３）分，自评分

数最低为专业发展能力（４．２５±０．４６）分。理论知识

中自评分数最高的条目为清洗消毒人员的岗位职责

（４．６８±０．４８）分，自评分数最低的条目为内镜用水

的质量要求（４．４８±０．７１）分；基本能力中自评分数

最高的条目为内镜的清洗流程（４．６４±０．５４）分，自

评分数最低的条目为使用内镜清洗消毒机并识别故

障（４．２９±０．８２）分；专业发展能力中自评分数最高

的条目为解读内镜清洗消毒行业标准和规范（４．４０±

０．５８）分，自评分数最低的条目为撰写并发表科研论

文（３．６８±０．８６）分；个人特征品质中自评分数最高

的条目为规章制度方面避免风险的发生（４．５４±

０．５６）分，自评分数最低的条目为身体健康并能够胜

任岗位工作（４．４２±０．６６）分。见表３。
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图１　岗位胜任力总得分分布图
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表３　湖北省１９５名消化内镜清洗消毒专职人员岗位胜任力自评分结果

犜犪犫犾犲３　Ｓｅｌｆａｓｓｅｓｓｍｅｎｔｓｃｏｒｅｆｏｒｊｏｂｃｏｍｐｅｔｅｎｃｙｏｆ１９５ｆｕｌｌｔｉｍｅｐｅｒｓｏｎｎｅｌｅｎｇａｇｅｄｉｎｇａｓｔｒｏｉｎｔｅｓｔｉｎａｌｅｎｄｏｓｃｏｐｅｃｌｅａｎｉｎｇａｎｄ

ｄｉｓｉｎｆｅｃｔｉｏｎｉｎＨｕｂｅｉＰｒｏｖｉｎｃｅ

项目 自评分数（分）

岗位胜任力总分 ４．４８±０．４１

Ⅰ理论知识 ４．６１±０．４３

　规范布局与医院感染防控要求 ４．６２±０．５７

　软式内镜管理制度 ４．６４±０．５０

　内镜相关的医院感染预防与控制 ４．６３±０．５０

　标准预防知识 ４．６２±０．４９

　设备的规范配置 ４．６３±０．５０

　清洗消毒人员的岗位职责 ４．６８±０．４８

　内镜的构造 ４．５０±０．５９

　更好的保护内镜 ４．６３±０．４９

　各种消毒（灭菌）剂的使用方法 ４．５３±０．６８

　内镜用水的质量要求 ４．４８±０．７１

Ⅱ基本能力 ４．４８±０．４６

　内镜的预处理流程 ４．５６±０．６３

　内镜的测漏流程 ４．６１±０．５６

　内镜的清洗流程 ４．６４±０．５４

　内镜的漂洗流程 ４．６２±０．５６

项目 自评分数（分）

　内镜的消毒（灭菌）流程 ４．５８±０．５５

　内镜的终末漂洗流程 ４．６１±０．５２

　内镜的干燥流程 ４．６２±０．５２

　内镜短期／长期存放流程 ４．４２±０．７２

　复用附件的清洗、消毒与灭菌 ４．５５±０．５５

　镜柜储存内镜与附件并识别故障 ４．３９±０．６２

　使用内镜清洗消毒机并识别故障 ４．２９±０．８２

　操作纯化水生产设备并识别故障 ４．３０±０．７３

　使用内镜清洗工作站并识别故障 ４．４１±０．６３

　对清洗、消毒与灭菌内镜的质量把控 ４．４５±０．６１

　清洗后的内镜进行目测检查污渍 ４．５１±０．６０

　每个季度进行环境卫生学监测并做好记录 ４．５４±０．５４

　对消毒剂进行浓度监测并做好记录 ４．５７±０．５４

　内镜、终末洗水、消毒剂生物监测并做好记录 ４．５０±０．５８

　对监测存在的问题，分析原因、整改并做好记录 ４．５０±０．５４

　记录每条内镜的使用及清洗消毒情况 ４．５０±０．５７
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续表３　（犜犪犫犾犲３，犆狅狀狋犻狀狌犲犱）

项目 自评分数（分）

Ⅲ专业发展能力 ４．２５±０．４６

　工作本身获得成就感和乐趣 ４．３１±０．６２

　工作有明确的方向和工作规划 ４．３１±０．６１

　主动学习关注本领域的最新进展 ４．３６±０．５８

　参加本领域继续医学教育和科研活动 ４．２１±０．６８

　撰写并发表科研论文 ３．６８±０．８６

　解读内镜清洗消毒行业标准和规范 ４．４０±０．５８

　掌握系统的消毒学知识 ４．２０±０．７７

项目 自评分数（分）

Ⅳ个人特征品质 ４．４２±０．５０

　遵守规范，承担责任和履行义务 ４．５０±０．５６

　认识自己工作的作用和重要性 ４．５０±０．５６

　主动服务意识，解决临床需求和问题 ４．４９±０．５７

　遇到困难不轻言放弃 ４．４７±０．５７

　身体健康并能够胜任岗位工作 ４．４２±０．６６

　规章制度方面避免风险的发生 ４．５４±０．５６

２．４　多因素分析　多重线性回归分析结果表明，工

作年限＞１０年、对自己的收入非常满意、参加省／国

家级培训、每年至少接受１次培训、日均诊疗量＞５０

例次，都与更高的岗位胜任力自评分数相关。见表４。

表４　医院感染管理专职人员岗位胜任力影响因素的多重

回归分析结果

犜犪犫犾犲４　Ｍｕｌｔｉｖａｒｉａｔｅｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎａｎａｌｙｓｉｓｒｅｓｕｌｔｓｏｆｆａｃｔｏｒｓ

ｉｎｆｌｕｅｎｃｉｎｇｊｏｂｃｏｍｐｅｔｅｎｃｙｏｆｆｕｌｌｔｉｍｅｈｅａｌｔｈｃａｒｅ

ａｓｓｏｃｉａｔｅｄｍａｎａｇｅｍｅｎｔｐｅｒｓｏｎｎｅｌ

变量 β 犛犫 狋 犘

工作年限（年）（参照：≤５年）

　＜５～１０ ０．０４９ ０．０７５ ０．６５ ０．５１８

　＞１０ ０．２９１ ０．１０８ ２．６９ ０．００８

收入满意程度（参照：一般或

不满意）

　满意 ０．１１７ ０．０６１ １．９１ ０．０５７

　非常满意 ０．３６７ ０．０７７ ４．７８ ＜０．００１

培训（参照：院／市级培训）

　参加省／国家级培训 ０．１４５ ０．０６３ ２．２９ ０．０２３

培训频率（次／年）（参照：

≤０．５次／年）

　＞０．５～１ －０．０２２ ０．１３１ －０．１７ ０．８６６

　＞１～２ ０．２４３ ０．１１８ ２．０６ ０．０４１

　＞２ ０．２５５ ０．１２２ ２．１０ ０．０３７

日均诊疗量（例次）（参照：

≤１５例次）

　＜１５～３０ ０．０８３ ０．０７８ １．０６ ０．２９０

　＞３０～５０ －０．０３４ ０．０８５ －０．４０ ０．６８９

　＞５０ ０．２５０ ０．０９３ ２．６８ ０．００８

３　讨论

本研究发现，较长的工作年限、较高的收入、高

级别的培训及较多的日均诊疗量，均与更高的胜任

力自我评分有关。然而，现实中消化内镜清洗消毒

人员的工作年限只会随着时间缓慢增长，日均诊疗

量受医疗机构规模及业务限制，短期内难以提升，收

入受诊疗规模和效益分配模式影响，调整阻力较大，

但培训情况却相对容易改善。同时，《软式内镜清洗

消毒技术规范 ＷＳ５０７—２０１６》
［６］强调，工作人员要

接受与其岗位职责相应的岗位培训和继续教育；《非

一次性使用消化内镜再处理操作规程：Ｔ／ＣＡＭＥ

３５—２０２１》
［１１］进一步细化了培训频率，建议从事内

镜再处理的工作人员每年至少接受１次与其岗位职

责相应的岗位培训和继续教育。美国《软式消化内

镜及配件的再处理多协会指南》［１２］也明确要求在岗

人员每年至少培训１次。相较于其他地区，湖北省

参与调查的医疗机构的消化内科清洗消毒专职人员

培训率达到１００％，但仅有５３．８５％参加过省／国家

级培训［８，１３］。本研究发现，参加省／国家级培训的人

员岗位胜任力自评分更高，这可能与院／市规模培训

的系统化程度不足有关。当前，医疗机构内部培训

内容简单，培训效果差，没有统一的培训课程，培训

考核无法真正评估人员是否掌握培训知识［１４］。针

对以上问题，有学者建议在我国各省市内镜质量控

制中心建立资质认证体系，规范培训内容和考核标

准，并组织专家学者不定期到各医疗机构开展现场

督导，检查内镜清洗消毒人员的认证情况及规范持

证上岗制度［１５］。此外，对于医疗机构内部的培训，

部分研究［１６］提出应对新上岗的专职清洗消毒人员

建立准入制度，内镜复处理工作人员进行资格认证

时，必须经过有经验的员工进行专业培训，并通过理

论及技能考核，考试合格后获得证书，方可持证上岗。

本研究发现，４个核心条目中，理论知识和基本

能力部分自评分数都比较高，说明被调查人员对清

洗消毒的流程较为熟悉。然而，基本能力条目下，内
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镜储存柜、内镜清洗消毒机、纯化水生产设备的使用

和故障识别自评分数最低，而这三种设备在本次调

查涉及的医疗机构中配备率较高，尤其是内镜储存柜

和纯化水制备装置，配备率均超过９５％，因此可排除

因日常工作未使用这些设备所导致的自评分数偏低

的情况。自动清洗消毒机的结构缺陷和功能损坏、内

镜储存柜环境不合格及悬挂存储错误、终末漂洗用水

污染，都会增加内镜清洗消毒失效的风险［２，１７］，这提

示被调查人员在设备应用和处置方面的知识不足，

未来应在日常培训中加强此部分内容的培训。

岗位胜任力自评分数中，专业发展能力分数最

低，尤其是对系统的消毒学知识的了解，参加本领域

继续医学教育和科研活动，撰写并发表科研论文的

得分较低。内镜清洗消毒人员工作内容包括预处

理、清洗、消毒、灭菌、干燥，以及酶液和消毒剂的选

择、监测等，需要相关人员系统掌握。虽然可以参照

规范进行常规的清洗消毒，但规范中的操作细节部

分描述有限，如不同的清洗消毒方式、不同的干燥时

长、毛刷的选择可能会影响内镜清洗消毒效果［１８２０］，

因此，在熟悉规范的基础上，消化内镜清洗消毒人员

还需了解行业内最新研究进展，总结当前工作，从而

更好地优化清洗消毒流程。此外，自行开展科研活

动可以帮助消化内镜清洗消毒人员探索更加高效、

安全的清洗消毒方法和流程。通过比较不同消毒

剂、清洗时间、温度、浓度等因素对内镜清洗消毒效

果的影响，优化清洗消毒方案，减少交叉感染的风

险。然而，内镜清洗消毒人员教育水平普遍较低，不

同医疗机构消化内镜清洗消毒人员学历差异较大。

一项针对安徽省内镜清洗消毒现状调查［２１］显示，被

调查单位清洗消毒人员的本科率为５９．４６％，而另

一项针对全国１４８所医疗机构十二指肠镜相关情况

的调查［２２］发现，内镜清洗消毒人员的本科学历仅占

５．６３％。本研究中调查人员本科率为６１．０３％，高于

上述水平。由于大部分人员在入职之前未接受过专

业的科研训练，仅凭其个人难以开展科研活动，而省／

国家级的培训通常会邀请业内专家授课，内容涵盖前

沿的内镜清洗消毒知识、学科最新进展，以及探索性

工作，这有助于开阔参会人员视野，提供科研灵感。

本研究存在一定局限性。首先，仅纳入了湖北

省内的样本，可能存在选择偏倚，结论是否适用于其

他地区有待进一步研究，未来需扩大调查范围。其

次，采用横断面调查，难以判断影响因素和消化内镜

清洗消毒人员岗位胜任力之间的因果关系，未来可

增加调查次数，采取前瞻性调查，进一步追踪岗位胜

任力的危险因素和动态变化趋势。

本研究基于胜任力模型分析湖北省医疗机构消

化内镜清洗消毒人员岗位胜任力水平，了解专业发

展能力薄弱点，为加强消化内镜清洗消毒人员岗位

胜任力，建议支持专职人员参加省／国家级培训，医

疗机构内培训应加强消化内镜清洗消毒储存设备应

用和处置内容，以及消毒学知识，并鼓励人员开展相

关科学研究。

利益冲突：所有作者均声明不存在利益冲突。

［参 考 文 献］

［１］　程志远，张子凡，王洛伟，等．人工智能在消化内镜质量控制中

的应用与发展［Ｊ］．中华消化内镜杂志，２０１９，３６（４）：２３６－

２３９．

ＣｈｅｎｇＺＹ，ＺｈａｎｇＺＦ，ＷａｎｇＬＷ，ｅｔａｌ．Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎａｎｄｄｅ

ｖｅｌｏｐｍｅｎｔｏｆａｒｔｉｆｉｃｉａｌｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅｉｎｄｉｇｅｓｔｉｖｅｅｎｄｏｓｃｏｐｙｉｍ

ｐｒｏｖｅｍｅｎｔ［Ｊ］．ＣｈｉｎｅｓｅＪｏｕｒｎａｌｏｆＤｉｇｅｓｔｉｖｅＥｎｄｏｓｃｏｐｙ，２０１９，

３６（４）：２３６－２３９．

［２］　王伟民，马久红．消化内镜清洗消毒失败的相关原因及应对

策略［Ｊ］．中华医院感染学杂志，２０１７，２７（１７）：４０７７－４０８０．

ＷａｎｇＷＭ，ＭａＪＨ．Ｒｅａｓｏｎｓａｎｄｃｏｕｎｔｅｒｍｅａｓｕｒｅｓｏｆｄｉｓｉｎｆｅｃ

ｔｉｏｎｆａｉｌｕｒｅｏｆｄｉｇｅｓｔｉｖｅｅｎｄｏｓｃｏｐｙ［Ｊ］．ＣｈｉｎｅｓｅＪｏｕｒｎａｌｏｆＮｏｓ

ｏｃｏｍｉｏｌｏｇｙ，２０１７，２７（１７）：４０７７－４０８０．

［３］　李阳，姜亦虹．医疗机构消化内镜清洗消毒历史和现状调查

［Ｊ］．中国感染控制杂志，２０１７，１６（１０）：９６０－９６２，９６５．

ＬｉＹ，ＪｉａｎｇＹＨ．Ｈｉｓｔｏｒｙａｎｄｃｕｒｒｅｎｔｓｉｔｕａｔｉｏｎｏｆｄｉｇｅｓｔｉｖｅｅｎ

ｄｏｓｃｏｐｅｃｌｅａｎｉｎｇａｎｄｄｉｓｉｎｆｅｃｔｉｏｎｉｎｄｏｍｅｓｔｉｃｍｅｄｉｃａｌｉｎｓｔｉｔｕ

ｔｉｏｎｓ［Ｊ］．ＣｈｉｎｅｓｅＪｏｕｒｎａｌｏｆＩｎｆｅｃｔｉｏｎＣｏｎｔｒｏｌ，２０１７，１６（１０）：

９６０－９６２，９６５．

［４］　ＷａｎｇＰＱ，ＸｕＴ，ＮｇａｍｒｕｅｎｇｐｈｏｎｇＳ，ｅｔａｌ．Ｒａｔｅｓｏｆｉｎｆｅｃ

ｔｉｏｎａｆｔｅｒｃｏｌｏｎｏｓｃｏｐｙａｎｄｏｓｏｐｈａｇｏｇａｓｔｒｏｄｕｏｄｅｎｏｓｃｏｐｙｉｎａｍ

ｂｕｌａｔｏｒｙｓｕｒｇｅｒｙｃｅｎｔｒｅｓｉｎｔｈｅＵＳＡ［Ｊ］．Ｇｕｔ，２０１８，６７（９）：

１６２６－１６３６．

［５］　张丽华，陈秀荣，尹晓华，等．消化内镜医院感染相关因素及

不同清洗消毒方法对灭菌效果的影响［Ｊ］．中华医院感染学杂

志，２０１７，２７（２４）：５７１５－５７１８．

ＺｈａｎｇＬＨ，ＣｈｅｎＸＲ，ＹｉｎＸＨ，ｅｔａｌ．Ｒｉｓｋｆａｃｔｏｒｓｏｆｅｎｄｏ

ｓｃｏｐｉｃｎｏｓｏｃｏｍｉａｌｉｎｆｅｃｔｉｏｎｓａｎｄｔｈｅｅｆｆｅｃｔｏｆｄｉｆｆｅｒｅｎｔｃｌｅａｎｉｎｇ

ａｎｄｄｉｓｉｎｆｅｃｔｉｏｎｍｅｔｈｏｄｓｏｎｓｔｅｒｉｌｉｚａｔｉｏｎ［Ｊ］．ＣｈｉｎｅｓｅＪｏｕｒｎａｌ

ｏｆＮｏｓｏｃｏｍｉｏｌｏｇｙ，２０１７，２７（２４）：５７１５－５７１８．

［６］　刘运喜，邢玉斌，巩玉秀．软式内镜清洗消毒技术规范 ＷＳ

５０７—２０１６［Ｊ］．中国感染控制杂志，２０１７，１６（６）：５８７－５９２．

ＬｉｕＹＸ，ＸｉｎｇＹＢ，ＧｏｎｇＹＸ．Ｒｅｇｕｌａｔｉｏｎｆｏｒｃｌｅａｎｉｎｇａｎｄｄｉｓ

ｉｎｆｅｃｔｉｏｎｔｅｃｈｎｉｑｕｅｏｆｆｌｅｘｉｂｌｅｅｎｄｏｓｃｏｐｅ［Ｊ］．ＣｈｉｎｅｓｅＪｏｕｒｎａｌ

ｏｆＩｎｆｅｃｔｉｏｎＣｏｎｔｒｏｌ，２０１７，１６（６）：５８７－５９２．

［７］　韦键，丛雪．我国７２６所医疗机构消化内镜中心清洗消毒人员

相关调查与分析［Ｊ］．临床和实验医学杂志，２０２４，２３（３）：

３３３－３３７．

·４５０１· 中国感染控制杂志２０２５年８月第２４卷第８期　ＣｈｉｎＪＩｎｆｅｃｔＣｏｎｔｒｏｌＶｏｌ２４Ｎｏ８Ａｕｇ２０２５



ＷｅｉＪ，ＣｏｎｇＸ．Ｓｔｒｕｃｔｕｒｅａｎｄｔｒａｉｎｉｎｇｏｆｅｎｄｏｓｃｏｐｅｒｅｐｒｏｃｅｓｓ

ｉｎｇｓｔａｆｆｆｏｒｇａｓｔｒｏｉｎｔｅｓｔｉｎａｌｅｎｄｏｓｃｏｐｙ：ａｎａｔｉｏｎｗｉｄｅｗｅｂｓｕｒ

ｖｅｙｃｏｖｅｒｉｎｇ７２６ｍｅｄｉｃａｌｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＣｌｉｎｉｃａｌ

ａｎｄＥｘｐｅｒｉｍｅｎｔａｌＭｅｄｉｃｉｎｅ，２０２４，２３（３）：３３３－３３７．

［８］　石雪平，李雯，谢甜芳，等．江苏省１０６所医疗机构消化内镜

清洗质量问卷调查［Ｊ］．中华医院感染学杂志，２０２１，３１（２１）：

３３５６－３３６０．

ＳｈｉＸＰ，ＬｉＷ，ＸｉｅＴＦ，ｅｔａｌ．Ｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅｓｕｒｖｅｙｏｆｃｌｅａｎｉｎｇ

ｑｕａｌｉｔｙｏｆｄｉｇｅｓｔｉｖｅｅｎｄｏｓｃｏｐｅｓｉｎ１０６ｍｅｄｉｃａｌｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓｉｎ

ＪｉａｎｇｓｕＰｒｏｖｉｎｃｅ［Ｊ］．ＣｈｉｎｅｓｅＪｏｕｒｎａｌｏｆ Ｎｏｓｏｃｏｍｉｏｌｏｇｙ，

２０２１，３１（２１）：３３５６－３３６０．

［９］　李漫春，王梅杰，姚卓娅，等．河南省２３８所医院消毒供应中

心灭菌人员岗位胜任力的调查研究［Ｊ］．中华护理杂志，

２０２２，５７（３）：３３１－３３６．

ＬｉＭＣ，ＷａｎｇＭＪ，ＹａｏＺＹ，ｅｔａｌ．Ｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｏｎｏｎｔｈｅｐｏｓｔ

ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅｏｆｓｔｅｒｉｌｉｚａｔｉｏｎｐｅｒｓｏｎｎｅｌｉｎ２３８ｈｏｓｐｉｔａｌｓｉｎＨｅｎａｎ

Ｐｒｏｖｉｎｃｅ［Ｊ］．ＣｈｉｎｅｓｅＪｏｕｒｎａｌｏｆＮｕｒｓｉｎｇ，２０２２，５７（３）：３３１－

３３６．

［１０］ＭｃＣｌｅｌｌａｎｄＤＣ．Ｔｅｓｔｉｎｇｆｏｒｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅｒａｔｈｅｒｔｈａｎｆｏｒ“ｉｎｔｅ

ｌｌｉｇｅｎｃｅ”［Ｊ］．ＡｍＰｓｙｃｈｏｌ，１９７３，２８（１）：１－１４．

［１１］中国医学装备协会．非一次性使用消化内镜再处理操作规程：

Ｔ／ＣＡＭＥ３５—２０２１［Ｓ］．北京：中国医学装备协会，２０２１．

ＣｈｉｎａＡｓｓｏｃｉａｔｉｏｎｏｆＭｅｄｉｃａｌＥｑｕｉｐｍｅｎｔ．Ｐｒｏｔｏｃｏｌｏｆｎｏｎｄｉｓ

ｐｏｓａｂｌｅｕｓｅｇａｓｔｒｏｉｎｔｅｓｔｉｎａｌｅｎｄｏｓｃｏｐｅｒｅｐｒｏｃｅｓｓ：Ｔ／ＣＡＭＥ３５－

２０２１［Ｓ］．Ｂｅｉｊｉｎｇ：ＣｈｉｎａＡｓｓｏｃｉａｔｉｏｎｏｆＭｅｄｉｃａｌＥｑｕｉｐｍｅｎｔ，

２０２１．

［１２］ＤａｙＬＷ，ＭｕｔｈｕｓａｍｙＶＲ，ＣｏｌｌｉｎｓＪ，ｅｔａｌ．Ｍｕｌｔｉｓｏｃｉｅｔｙ

ｇｕｉｄｅｌｉｎｅｏｎｒｅｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇｆｌｅｘｉｂｌｅＧＩｅｎｄｏｓｃｏｐｅｓａｎｄａｃｃｅｓｓｏ

ｒｉｅｓ［Ｊ］．ＧａｓｔｒｏｉｎｔｅｓｔＥｎｄｏｓｃ，２０２１，９３（１）：１１－３３．ｅ６．

［１３］李仙丽，陈凤莉，沈育兰，等．闽南地区３２家医院消化内镜清

洗消毒现状调查［Ｊ］．中国消毒学杂志，２０２１，３８（３）：２３１－

２３３．

ＬｉＸＬ，ＣｈｅｎＦＬ，ＳｈｅｎＹＬ，ｅｔａｌ．Ｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｏｎｏｎｔｈｅｃｕｒｒｅｎｔ

ｓｔａｔｕｓｏｆｃｌｅａｎｉｎｇａｎｄｓｔｅｒｉｌｉｚａｔｉｏｎｏｆｇａｓｔｒｏｉｎｔｅｓｔｉｎａｌｅｎｄｏ

ｓｃｏｐｅｓｉｎ３２ｈｏｓｐｉｔａｌｓｉｎｓｏｕｔｈｅｒｎＦｕｊｉａｎ［Ｊ］．ＣｈｉｎｅｓｅＪｏｕｒｎａｌ

ｏｆＤｉｓｉｎｆｅｃｔｉｏｎ，２０２１，３８（３）：２３１－２３３．

［１４］林威娜，罗发梦，夏美燕，等．中国消化内镜清洗消毒人员培

养现状及启示［Ｊ］．医学研究与教育，２０２３，４０（６）：６９－７４．

ＬｉｎＷＮ，ＬｕｏＦＭ，ＸｉａＭＹ，ｅｔａｌ．Ｔｈｅｃｕｒｒｅｎｔｓｉｔｕａｔｉｏｎａｎｄ

ｉｎｓｐｉｒａｔｉｏｎｏｆｃｕｌｔｉｖａｔｉｎｇｐｅｒｓｏｎｎｅｌｆｏｒｃｌｅａｎｉｎｇａｎｄｄｉｓｉｎｆｅｃｔｉｎｇ

ｄｉｇｅｓｔｉｖｅｅｎｄｏｓｃｏｐｅｓｉｎＣｈｉｎａ［Ｊ］．ＭｅｄｉｃａｌＲｅｓｅａｒｃｈａｎｄＥｄｕ

ｃａｔｉｏｎ，２０２３，４０（６）：６９－７４．

［１５］宋燕，姚荷英，徐君露．软式内镜清洗消毒质量控制现状分析

［Ｊ］．护士进修杂志，２０１５，３０（９）：７８９－７９１．

ＳｏｎｇＹ，ＹａｏＨＹ，ＸｕＪＬ．Ｔｈｅｒｅｓｅａｒｃｈｐｒｏｇｒｅｓｓｆｏｒａｒｔｉｆｉｃｉａｌ

ａｉｒｗａｙｓｐｕｔｕｍｓｕｃｔｉｏｎｍｅｔｈｏｄ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＮｕｒｓｅｓＴｒａｉ

ｎｉｎｇ，２０１５，３０（９）：７８９－７９１．

［１６］许琴芬．持续质量改进在内镜医院感染管理中的应用［Ｊ］．中

国医药指南，２０１０，８（３３）：３３７－３３９．

ＸｕＱＦ．Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｏｆｃｏｎｔｉｎｕｏｕｓｑｕａｌｉｔｙｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔｉｎｎｏｓ

ｏｃｏｍｉａｌｉｎｆｅｃｔｉｏｎｍａｎａｇｅｍｅｎｔｏｆｅｎｄｏｓｃｏｐｅｓ［Ｊ］．ＧｕｉｄｅｏｆＣｈｉ

ｎａＭｅｄｉｃｉｎｅ，２０１０，８（３３）：３３７－３３９．

［１７］周晨颖，顾青．软式消化内镜再处理及其影响因素的研究进

展［Ｊ］．中国护理管理，２０２４，２４（５）：７８２－７８６．

ＺｈｏｕＣＹ，ＧｕＱ．Ｒｅｓｅａｒｃｈｐｒｏｇｒｅｓｓｏｎｒｅｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇｏｆｆｌｅｘｉｂｌｅ

ＧＩｅｎｄｏｓｃｏｐｅｓａｎｄｉｔｓｉｎｆｌｕｅｎｃｉｎｇｆａｃｔｏｒｓ［Ｊ］．ＣｈｉｎｅｓｅＮｕｒｓｉｎｇ

Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，２０２４，２４（５）：７８２－７８６．

［１８］蔡薇，石雪平，李雯，等．不同吹气时间对软式内镜活检管腔干

燥效果对比研究［Ｊ］．中国消毒学杂志，２０２３，４０（５）：３９２－

３９５．

ＣａｉＷ，ＳｈｉＸＰ，ＬｉＷ，ｅｔａｌ．Ｃｏｍｐａｒａｔｉｖｅｓｔｕｄｙｏｎｔｈｅｄｒｙｉｎｇ

ｅｆｆｅｃｔｏｆｄｉｆｆｅｒｅｎｔｂｌｏｗｉｎｇｔｉｍｅｏｎｔｈｅｂｉｏｐｓｙｌｕｍｅｎｏｆｆｌｅｘｉｂｌｅ

ｅｎｄｏｓｃｏｐｅｓ［Ｊ］．ＣｈｉｎｅｓｅＪｏｕｒｎａｌｏｆＤｉｓｉｎｆｅｃｔｉｏｎ，２０２３，４０（５）：

３９２－３９５．

［１９］王玲，张伟，范晶晶，等．两种清洗消毒方式对消化内镜消毒

的效果［Ｊ］．中华医院感染学杂志，２０１８，２８（１９）：３０２９－

３０３２．

ＷａｎｇＬ，Ｚｈａｎｇ Ｗ，ＦａｎＪＪ，ｅｔａｌ．Ｅｆｆｅｃｔｓｏｆｔｗｏｋｉｎｄｓｏｆ

ｃｌｅａｎｉｎｇａｎｄｄｉｓｉｎｆｅｃｔｉｏｎｍｅｔｈｏｄｓｏｎｄｉｇｅｓｔｉｖｅｅｎｄｏｓｃｏｐｅｄｉｓｉｎ

ｆｅｃｔｉｏｎ［Ｊ］．ＣｈｉｎｅｓｅＪｏｕｒｎａｌｏｆＮｏｓｏｃｏｍｉｏｌｏｇｙ，２０１８，２８（１９）：

３０２９－３０３２．

［２０］ＧａｒｃｉａＮＢ，ｄｅＯｌｉｖｅｉｒａＡＣ．Ｃｒｉｔｅｒｉａｆｏｒｔｈｅｕｓｅ，ｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇ，

ａｎｄｄｉｓｐｏｓａｌｏｆｆｌｅｘｉｂｌｅｅｎｄｏｓｃｏｐｅｃｌｅａｎｉｎｇｂｒｕｓｈｅｓ［Ｊ］．Ｂｉｏｍｅｄ

ＩｎｓｔｒｕｍＴｅｃｈｎｏｌ，２０２３，５７（１）：１－７．

［２１］凌琳，胡成文，胡敏．某省１２０所医疗机构内镜清洗消毒现状

问卷调查结果分析［Ｊ］．中国感染控制杂志，２０２０，１９（４）：

３５３－３５９．

ＬｉｎｇＬ，ＨｕＣＷ，ＨｕＭ．Ｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅｓｕｒｖｅｙｏｎｃｕｒｒｅｎｔｓｉ

ｔｕａｔｉｏｎｏｆｅｎｄｏｓｃｏｐｅｃｌｅａｎｉｎｇａｎｄｄｉｓｉｎｆｅｃｔｉｏｎｉｎ１２０ｍｅｄｉｃａｌ

ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓｉｎａｐｒｏｖｉｎｃｅ［Ｊ］．ＣｈｉｎｅｓｅＪｏｕｒｎａｌｏｆＩｎｆｅｃｔｉｏｎＣｏｎ

ｔｒｏｌ，２０２０，１９（４）：３５３－３５９．

［２２］黄茜，张燕霞，刘林林，等．１４２家医院十二指肠镜再处理现况

问卷调查［Ｊ］．中华医院感染学杂志，２０２１，３１（２２）：３４８７－

３４９１．

ＨｕａｎｇＸ，ＺｈａｎｇＹＸ，ＬｉｕＬＬ，ｅｔａｌ．Ｒｅｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇｐｒａｃｔｉｃｅｏｆ

ｄｕｏｄｅｎｏｓｃｏｐｅｓｉｎ１４２ｈｏｓｐｉｔａｌｓ［Ｊ］．ＣｈｉｎｅｓｅＪｏｕｒｎａｌｏｆＮｏｓｏ

ｃｏｍｉｏｌｏｇｙ，２０２１，３１（２２）：３４８７－３４９１．

（本文编辑：翟若南）

本文引用格式：邹明君，郭巧珍，彭威军，等．湖北省１９５名消化内

镜清洗消毒专职人员岗位胜任力现状调查［Ｊ］．中国感染控制杂

志，２０２５，２４（８）：１０４９－１０５５．ＤＯＩ：１０．１２１３８／ｊ．ｉｓｓｎ．１６７１－９６３８．

２０２５７０４３．

犆犻狋犲狋犺犻狊犪狉狋犻犮犾犲犪狊：ＺＯＵ Ｍｉｎｇｊｕｎ，ＧＵＯＱｉａｏｚｈｅｎ，ＰＥＮＧ Ｗｅｉ

ｊｕｎ，ｅｔａｌ．Ｃｕｒｒｅｎｔｓｔａｔｕｓｏｆｊｏｂｃｏｍｐｅｔｅｎｃｙｏｆ１９５ｆｕｌｌｔｉｍｅｐｅｒ

ｓｏｎｎｅｌｅｎｇａｇｅｄｉｎｇａｓｔｒｏｉｎｔｅｓｔｉｎａｌｅｎｄｏｓｃｏｐｅｃｌｅａｎｉｎｇａｎｄｄｉｓｉｎｆｅｃ

ｔｉｏｎｉｎＨｕｂｅｉＰｒｏｖｉｎｃｅ［Ｊ］．ＣｈｉｎＪＩｎｆｅｃｔＣｏｎｔｒｏｌ，２０２５，２４（８）：

１０４９－１０５５．ＤＯＩ：１０．１２１３８／ｊ．ｉｓｓｎ．１６７１－９６３８．２０２５７０４３．

·５５０１·中国感染控制杂志２０２５年８月第２４卷第８期　ＣｈｉｎＪＩｎｆｅｃｔＣｏｎｔｒｏｌＶｏｌ２４Ｎｏ８Ａｕｇ２０２５


