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前　言

本标准为推荐性标准。

本标准由国家卫生健康标准委员会医院感染控制标准

专业委员会负责技术审查和技术咨询，由国家卫生健康委医

疗管理服务指导中心负责协调性和格式审查，由国家卫生健

康委医政司负责业务管理、法规司负责统筹管理。

本标准起草单位：首都医科大学附属北京儿童医院、北

京大学第一医院、山东第一医科大学附属省立医院、重庆医

科大学附属儿童医院、中南大学湘雅医院、广东省深圳市妇

幼保健院、苏州大学附属儿童医院、四川大学华西第二医院。

本标准主要起草人：黑明燕、李六亿、李卫光、华子瑜、侯

新琳、黄勋、杨传忠、朱雪萍、张琳琪、李娟。

１　范围

本标准规定了新生儿病区的医院感染管理要求、监测要

求和防控措施。

本标准适用于设有新生儿病区的医院。

２　规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本标

准必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对

应的版本适用于本标准；不注日期的引用文件，其最新版本

（包括所有的修改单）适用于本标准。

ＧＢ１５９８２　医院消毒卫生标准

ＷＳ／Ｔ３１１　医院隔离技术标准

ＷＳ／Ｔ３１２　医院感染监测标准

ＷＳ／Ｔ３１３　医务人员手卫生规范

ＷＳ／Ｔ３６７　医疗机构消毒技术标准

ＷＳ／Ｔ３６８　医院空气净化管理标准

　　ＷＳ／Ｔ５０９　重症监护病房医院感染预防与控制规范

ＷＳ／Ｔ５１０　病区医院感染管理规范

ＷＳ／Ｔ５１２　医疗机构环境表面清洁与消毒管理标准

ＷＳ／Ｔ５２４　医院感染暴发控制标准

ＷＳ／Ｔ６４０　临床标本采集和转运管理规范

《危重新生儿救治中心建设与管理指南》（国卫办妇幼发

〔２０１７〕４０号）

３　术语和定义

　　下列术语和定义适用于本标准。

３．１　新生儿（ｎｅｏｎａｔｅ）

娩出母体并自脐带结扎起，至出生后矫正年龄满２８ｄ

的婴儿。

３．２　新生儿病区（ｎｅｏｎａｔａｌｗａｒｄ）

入院新生儿接受观察、护理、治疗的区域，包括但不限于

新生儿重症监护病区和普通新生儿病区（房）［含家化病区

（房）］。

３．２．１　新生儿重症监护病区（ｎｅｏｎａｔａｌｉｎｔｅｎｓｉｖｅｃａｒｅｕｎｉｔ，

ＮＩＣＵ）

医院集中监护和收治重症患病新生儿（即存在一个或多

个器官与系统功能障碍或具有潜在高危因素的新生儿）的病

区，可及时为患儿提供系统的、高质量的医学监护、救治和照

护技术。

３．２．２　家化病区（ｐａｒｅｎｔｍｏｖｅｉｎｗａｒｄ）

医院为患儿提供诊疗功能，同时兼具模拟居家环境的独

立住院病区。

３．３　危重新生儿救治中心（ｎｅｏｎａｔａｌｉｎｔｅｎｓｉｖｅｃａｒｅ

ｃｅｎｔｅｒ）

医疗机构内独立设置的，以新生儿病区和新生儿重症监

护病区为依托实体，具有危重新生儿监护诊疗能力，承担区

域内危重新生儿救治、转运、会诊和新生儿专科技术培训、指

导任务的临床单位。
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３．４　人乳库（ｈｕｍａｎｍｉｌｋｂａｎｋ）

招募人乳捐赠者、收集捐赠人乳，并负责人乳的筛查、加

工、储存、分配工作的非营利性专业机构。医疗机构人乳库

由医疗机构建设与运营，以满足医疗需要，应由具备相关执

业资格的医师开具处方使用。

３．５　脐静脉置管（ｕｍｂｉｌｉｃａｌｖｅｎｏｕｓｃａｔｈｅｔｅｒｉｚａｔｉｏｎ，

ＵＶＣ）

通过新生儿尚未闭合的脐静脉，将静脉导管置入到靠近

右心房中心静脉位置的有创操作过程。

３．６　婴儿空间（ｂａｂｙｓｐａｃｅ）

与婴儿身体直接接触的婴儿床／暖箱及包被等，以及通

过导联线（如心电监护仪、脑功能监测仪等）或管路（如输液

管路、体腔引流管路等）与婴儿身体间接接触的仪器仪表设

备表面。

４　管理要求

４．１　病区布局

４．１．１　新生儿病区的设置应远离医院污染区域。

４．１．２　病区布局应洁污分明，包括医护人员值班室、办公

区、诊疗区、医疗辅助区（如静脉液体配置室、配奶室、人乳

库、清洁物品及设备存储室、沐浴间／区等）、污物处理区（如

污物处理室、仪器设备／器械清洁消毒室）等。

４．１．３　诊疗区应设置独立的隔离室／区，感染同种病原体的

患儿可安置于一室。

４．１．４　宜设置过渡间／区，安置尚未排除感染的新转入患儿。

４．１．５　新生儿床单元应满足患儿医疗救治和医院感染预防

与控制的要求，并配备必要的清洁和消毒设施。具体应遵循

《新生儿病区建设与管理指南（试行）》及 ＷＳ／Ｔ５０９的要求。

４．１．６　危重新生儿救治中心新生儿病区的每床净建筑面积

和床间距，应遵循《危重新生儿救治中心建设与管理指南》的

要求。

４．１．７　病区内的每个房间应设置１套及以上非手触式洗手

设施，方便可及。

４．２　感染管理制度与流程

４．２．１　新生儿病区应遵循 ＷＳ／Ｔ５１０要求，成立医院感染

管理小组。小组成员应由科主任、护士长、医院感染兼职监

控员等组成，职责明确；科主任为医院感染管理第一责任人。

４．２．２　新生儿病区应结合本学科特点制定医院感染管理规

章制度和操作流程，并落实。

４．２．３　医院应对新生儿病区开展的医院感染管理工作进

行监督、检查，并及时反馈检查结果，同时督导病区持续质

量改进。

４．２．４　危重新生儿救治中心新生儿病区感染管理制度，应

遵循《危重新生儿救治中心建设与管理指南》的要求。

４．３　培训

４．３．１　应针对新生儿病区的特点，对所有进入新生儿病区

的人员，如转运及院前急救团队成员、新生儿病区工作的医

护人员、为新生儿病区配备的其他辅助人员等，进行医院感

染预防与控制知识与技术培训，并考核。

４．３．２　应对进入新生儿病区的探视人员及参与护理的家

长，提前进行医院感染防控知识宣教、手卫生及佩戴口罩等

方法的培训。

４．４　人员管理

４．４．１　患有发热、上呼吸道感染症状的人员不应进入新生

儿病区，患有腹泻或皮肤开放性渗出性疾病的人员不应进入

诊疗区。待症状消失２４ｈ且经评估后，可恢复进入新生儿

病区工作。

４．４．２　新生儿病区的工作人员着装为新生儿病区专区使

用，宜每周更换不少于２次，遇污染时随时更换。外出时应

着外出服。

４．４．３　医护人员进入诊疗区域时应摘除戒指、腕表等饰物；

接触患儿时，着装宜保持上肢肘部以下皮肤裸露（着一次性

隔离服者除外），避免头发接触患儿。

４．４．４　送奶的工作人员应相对固定。

４．４．５　医院应为医务人员提供合适的个人防护用品，且方

便可及。

４．４．６　参观、探视及家庭参与式护理的家长（含家化病区），

在进入新生儿病区时，应进行手卫生。

４．４．７　探视和实施袋鼠抱的患儿家长（含家化病区）宜相对

固定，并在进入病区前进行健康评估。

４．４．８　应对家化病区中为患儿进行亲母抱喂的产妇健康进

行感染性疾病监测与管理，在新生儿安全的前提下，指导产

妇的手卫生以及乳房、乳具、容器等清洁消毒。

４．５　物品管理

４．５．１　一般性医疗器械（听诊器、体温计、软尺、血压计袖带

等）宜专床专用，患儿出院后进行终末消毒。经皮黄疸检测

仪应一人一用一消毒。

４．５．２　被服、织物应洁净并每日更换；潮湿、污染后及时

更换。

４．５．３　暖箱罩应每周更换，暖箱滤网应按其说明书定期更

换，暖箱湿化水应为灭菌水，且每日更换；暖箱内的床垫应保

持清洁，待患儿出院后用含氯消毒剂擦拭消毒。

４．５．４　极低／超低出生体重儿、大疱性表皮松解症及烧烫伤

等需要保护性隔离患儿的床单元用物应按无菌物品进行管

理和使用。

４．５．５　应建立新生儿床／暖箱／辐射抢救台（含转运暖箱）的

使用登记制度，登记内容包括婴儿保暖箱区域位置，使用患

儿的姓名、住院号、使用时间、终末消毒时间等。

４．５．６　宜配备１～２个备用的新生儿床／暖箱／辐射抢救台。
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５　监测要求

５．１　病例监测

５．１．１　医疗机构应遵循 ＷＳ／Ｔ３１２和 ＷＳ／Ｔ５２４的要求，

对新生儿的医院感染、医院感染暴发和器械相关感染进行监

测、报告与诊疗工作，并做好记录。

５．１．２　医疗机构宜采用信息系统进行医院感染监测。

５．１．３　医疗机构应至少每季度对新生儿医院感染监测资料

进行总结、分析，包括医院感染发病趋势和相关危险因素等，

及时反馈并指导改进防控措施。

５．１．４　病例监测应注意以下事项：

ａ）新生儿感染病例的监测应关注“新生儿感染早期临床

症状不典型”的特征，重点监测感染的临床症状和体征。

ｂ）新生儿病区在短时间内出现２例或以上临床症状相

似的感染病例时，应立即主动报告医院感染管理部门。

ｃ）临床医师应根据新生儿病情决定是否采集患儿血液、

体液和组织标本进行致病微生物检验和药敏试验，标本采集

和转运方法应遵循 ＷＳ／Ｔ６４０的要求。

ｄ）临床医师应在使用抗感染药物治疗前留取相应标本

进行病原菌检测。

ｅ）应严格掌握新生儿各种有创操作的指征，制定正确的

新生儿有创诊疗操作流程，并定期培训和监督执行。

５．２　环境卫生消毒效果的监测

５．２．１　医疗机构应对医务人员手、物体表面和空气进行消

毒效果的监测，监测频次应不少于每季度１次。

５．２．２　当病室新建或改建，以及病室环境的消毒方法改变

时，医疗机构应及时进行环境卫生学检测。

５．２．３　当病区发生医院感染聚集／暴发，怀疑其与环境因素

有关时，医疗机构应立即进行环境卫生学采样和检测，并进

行相应病原体的检测。

５．２．４　环境卫生消毒效果监测的采样方法与合格判定标准

应遵循ＧＢ１５９８２和 ＷＳ／Ｔ３６７的要求。

６　防控措施

６．１　手卫生

６．１．１　进入新生儿病区的人员，在进入病区前应进行手

卫生。

６．１．２　医务人员手卫生应融入新生儿的诊疗与护理操作流

程中，实施手卫生的范围应覆盖婴儿空间。

６．１．３　医务人员手卫生方法与手卫生指征应遵循 ＷＳ／Ｔ

３１３的要求。

６．１．４　每个新生儿床单元应配备速干手消毒剂。

６．１．５　每个房间设置的洗手设施应含洗手池、非手触式水

龙头、清洁剂、干手用品和洗手流程图等，洗手池应不溅水和

不积水，距离病床、清洁用品存放处或柜台不小于１米。

６．１．６　洗手池每天至少清洁消毒１次。

６．２　一般性预防措施

６．２．１　医护人员应做好患儿入病区前的病史问诊和预检

分诊，早产儿与足月儿、非感染性疾病患儿与感染性疾病患

儿应分区收治，感染新生儿的隔离收治遵循 ＷＳ／Ｔ３１１的

要求。

６．２．２　医护人员对新生儿的诊疗操作应有序进行，应按照

“先非感染性－后感染性疾病患儿”的原则进行，并采取相应

的个人防护措施。

６．２．３　新生儿暖箱中的诊疗操作应按照“先洁后污”的顺序

进行。

６．２．４　采取接触预防措施的患儿，宜实施分组护理或专人

护理。

６．２．５　对急救患儿采取“先抢救－后分区”的方式，医护人

员应做好个人防护。

６．２．６　新生儿病区的物体表面和地面的清洁消毒，应根据

病区布局分区采取不同的清洁与消毒方法，并遵循 ＷＳ／Ｔ

３６７和 ＷＳ／Ｔ５１２的要求。

６．２．７　隔离治疗中的新生儿不宜探视。

６．３　经空气传播和接触传播疾病的防控措施

６．３．１　新生儿病区保持空气流通，宜具备开窗通风的条件。

６．３．２　新生儿抽血、输液及穿刺等诊疗操作相关的一次性

医疗器械、器具应符合国家有关规定。

６．３．３　医务人员进行新生儿诊疗操作时应遵循标准预防原

则和措施。

６．３．４　经新生儿皮肤黏膜（含口腔黏膜）途径感染的防控措

施：ａ）如无禁忌症，应每日按正确操作流程进行新生儿皮肤

黏膜及口腔护理；ｂ）新生儿皮肤黏膜（含口腔）护理的用品应

专人专用，且一用一丢弃；ｃ）不应使用洗必泰或碘酊进行新

生儿皮肤消毒；ｄ）应保持血管穿刺点局部皮肤的干燥，密切

观察穿刺部位有无感染征象。

６．３．５　依据《医疗废物管理条例》及相关配套文件的要求，

非隔离区住院患儿使用后的物品（如奶瓶奶嘴、纸尿裤、一次

性床垫等）按生活垃圾处理，隔离区住院患儿使用后的物品

（如奶瓶奶嘴、纸尿裤、一次性床垫等）按感染性医疗废物进

行处理。

６．３．６　使用中的新生儿暖箱，内表面每日用清水湿式擦拭，

不应使用消毒剂擦拭；外表面用合适的消毒剂擦拭３０ｍｉｎ

后再用清水擦拭，每周进行一次彻底的清洁消毒，新生儿出

院后应进行终末消毒。暖箱的消毒方法参见附录Ａ。

６．３．７　新生儿转运暖箱应一人一用一清洁消毒。

６．３．８　无禁忌证的新生儿，宜及时完成疫苗接种。

６．４　抗感染药物合理使用及多重耐药菌感染防控

措施

６．４．１　新生儿诊疗应遵循抗感染药物合理使用原则，严格

掌握使用指征。

６．４．２　使用抗感染药物前应根据国家规范进行病原学送

检，并根据培养及药敏结果及时调整抗感染药物。

６．４．３　新生儿经验性使用抗感染药物时，宜根据新生儿的
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病理生理特点选择药物。

６．４．４　血培养结果阴性且患儿无感染中毒症状时，宜结合

临床评估，停止静脉使用抗感染药物。

６．４．５　新生儿病区多重耐药菌感染的防控措施应遵循

ＷＳ／Ｔ５０９的要求。

６．５　器械相关感染的防控措施

６．５．１　新生儿病区使用的器械及耗材应符合国家相应的管

理要求，且符合新生儿生理特点。

６．５．２　新生儿深静脉或中心静脉置管宜遵循《新生儿脐静

脉置管相关并发症防控指南》的要求，具体参见附录Ｂ。

６．５．３　医护人员应掌握新生儿的ＰＩＣＣ／ＵＶＣ置入指征，每

日评估留置导管的必要性并记录，遵循尽早拔管的原则。

６．５．４　从事新生儿ＰＩＣＣ／ＵＶＣ操作、维护的人员应固定。

６．５．５　ＰＩＣＣ／ＵＶＣ置入和维护过程应使用核查表，严格落

实集束化管理措施并记录。

６．５．６　对气管插管的患儿应严格落实预防呼吸机相关肺炎

集束化控制措施并记录，复用呼吸机管路的清洗消毒应遵循

产品使用说明书。

６．５．７　可使用一次性呼吸机管路。

６．５．８　重复使用的吸痰瓶应每日更换，清洗消毒后备用；一

次性使用的吸痰瓶应遵循产品使用说明书。

６．５．９　新生儿病区床旁手术、腰椎／骨髓／心包／腹腔穿刺等

操作使用的医疗器械、器具及物品，应达到灭菌要求。

６．５．１０　留置胃管和留置导尿管的医院感染防控措施应遵

循 ＷＳ／Ｔ５０９的要求。

６．６　环境的清洁消毒

６．６．１　新生儿病区空气净化应遵循 ＷＳ／Ｔ３６８、ＷＳ／Ｔ５０９

的要求。

６．６．２　新生儿病区物体表面的清洁与消毒应遵循 ＷＳ／Ｔ

５１２的要求；地面的清洁与消毒应遵循 ＷＳ／Ｔ３６７的要求。

６．６．３　被患儿血液、体液、排泄物、分泌物等污染的物体表

面与地面，应随时清洁与消毒。

６．７　沐浴的管理

６．７．１　新生儿病区内应设有沐浴间（区），沐浴操作区域应

明亮、温度适宜，面积应满足新生儿沐浴的需要。

６．７．２　新生儿沐浴间（区）应保持清洁，沐浴池应与洗手

池分开设置，专池专用，定期消毒。拆褓台和打褓台应分

开设置。

６．７．３　应评估新生儿病情，采取适宜的沐浴方式，如淋浴、

床边擦浴或盆浴。

６．７．４　沐浴时按照“先非感染性－后感染性疾病患儿”的顺

序进行，并应分池沐浴或使用一次性沐浴盆套。

６．７．５　沐浴用品一人一用一消毒。

６．７．６　沐浴池用后应清洁并消毒。

６．８　配奶和人乳库的管理

６．８．１　配奶间应通风良好，面积应满足配奶及相关工作的

需要。

６．８．２　配备专用配奶用具，保持清洁干燥，每日清洁消毒

备用。

６．８．３　宜使用一次性的消毒奶具，且为消毒合格产品。

６．８．４　使用复用奶具的，奶具的清洗消毒与存放应遵循

ＷＳ／Ｔ３６７的要求。

６．８．５　配制奶制品人员应严格执行手卫生，清洁操作，防止

污染和交叉传染。

６．８．６　人乳库应由专人管理。

６．８．７　应按无菌操作要求收集、储存和运送人乳。

６．８．８　应对家长进行人乳采集、保存，吸奶器清洁消毒的正

确方法，手卫生等的健康宣教。

６．８．９　乳制品的保存应使用专用冰箱，冰箱应定期进行清

洁与消毒并记录。

６．８．１０　冷冻后的人乳在复温时，宜使用恒温水浴箱。

６．８．１１　收集人乳的储奶袋开口应避免接触水浴箱内的水，

剪开储奶袋的剪刀应一用一清洁并每日消毒。

６．９　危重新生儿救治中心的医院感染防控措施

危重新生儿救治中心的医院感染防控措施，在遵循以上

措施的基础上，还应遵循《危重新生儿救治中心建设与管理

指南》的要求。
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附录犃

（规范性）

新生儿暖箱的清洁消毒流程

Ａ．１　新生儿暖箱的日常清洁消毒流程见图Ａ．１。

操作者用物准备

操作者穿工作服!戴口罩!帽子!手套"隔离单元须穿隔离衣

开箱门"用清水湿巾由头侧至足侧擦拭暖箱罩内表面

使用干燥消毒布巾由头侧至足侧擦拭暖箱罩内面水渍"关箱门

使用消毒的湿巾由上到下擦拭暖箱的外表面

擦拭高频接触的暖箱把手!按钮等

换手套或脱手套"洗手

更换暖箱湿化水"擦拭清洁水槽"并注入灭菌水

整理用物"操作者做手卫生

　　注：ａ）同一患儿连续使用暖箱时间≥１周时，须更换暖箱，并对更换后的暖箱进行终末消毒，并标注终末消毒时间。ｂ）新

生儿暖箱的清洁消毒顺序为先普通患儿使用后的暖箱，后感染患儿使用后的暖箱。ｃ）清洁消毒时遵循由洁到污的原则。ｄ）空

气过滤网根据厂家使用说明定期更换，破损时及时更换，做好记录。ｅ）为避免有机玻璃出现银丝裂纹，不宜使用乙醇、丙酮或

其它的有机溶液进行清洁。ｆ）经终末消毒的备用暖箱应干燥保存并覆盖防尘罩，使用前应擦拭恒温罩内外表面。

图犃．１　日常清洁消毒流程

犃．２　终末消毒流程见图犃．２。

!"

消毒用物准备

#"

个人防护准备

$"

水电安全检查

%"

待消毒设备登记

准
备
阶
段

暖
箱
部
件
拆
卸
消
毒

拆除床单床罩

清洗水箱

消毒床垫

消毒床隔板及零部件

拆暖箱封条和过滤网

拆取暖箱温控仪

取空气过滤器盖板

擦暖箱

换手套取浸泡消毒物品

按顺序逐个安装

按规范送被服中心处理

倾倒水箱残水后用有效氯
&'( )*+,

消毒剂浸泡消毒

用有效氯
&(( )*-,

消毒剂擦拭床垫
.!(

分钟!再清水湿巾抹拭

清洗"擦拭或浸泡消毒

逐一拆除暖箱所有密封条"密封圈"过滤网!清洗"浸泡消毒

使用有效氯
&(( )*-,

消毒剂擦拭温控仪内表面!使用湿巾擦拭风机叶片

擦拭盖板内表面及空气输入管内外部!定期更换空气过滤网

由内到外擦拭暖箱罩内"外表面!机身内"外表面和机架

流动水冲洗!消毒毛巾擦干!脱手套!洗手

接通电源测试性能!挂#已消毒$牌!登记!注明日期!存放在通风干燥处

　　注：犪）清洁顺序：先普通患儿暖箱，后感染患儿暖箱。犫）使用中的暖箱内表面，日常清洁应以清水为主，每天１～２次，不应

使用消毒剂，内表面污染严重时应及时更换暖箱。犮）暖箱外表面消毒应根据患儿感染病原体特性选用相应的消毒剂。犱）隔离

患儿使用中的暖箱外表面用含氯消毒剂擦拭消毒，擦拭频率每天两次以上，强化清洁与消毒时应增加频率。根据 犠犛／犜５１２

及 犠犛／犜３６７的要求，一般使用含有效氯５００犿犵／犔的含氯消毒剂。对已知病原体采用相应有效消毒剂种类、浓度和作用时

间。犲）暖箱湿化水应用灭菌水，每日更换，水槽每日擦拭清洁。

图犃．２　终末消毒流程
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附录犅

（资料性）

新生儿暖箱的清洁消毒流程

Ｂ．１　新生儿经脐静脉、中心静脉置管的管理流程图见 图Ｂ．１。

可以任选以下公式进行脐静脉导管置入深度的估算!
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者!置入深度%
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#0-#

发现脐静脉导管尖端发生移位时!

!

位置过深时(可根据影像检查提示的距离外拔(并重新

定位

"

位置过浅时(应根据患儿对该静脉通路的依赖程度及

经脐静脉输液是否外渗等(综合评判是否继续使用

#

位置不当时(应予以尽快拔除

发现脐静脉导管相关并发症时!

!

应尽快拔除

"

疑似发生导管相关血流感染时(应同时留取导管血)外

周血)导管尖端培养

#

其他脐静脉导管所致胸腹腔并发症采取不同处理方式

!

不需要中心静脉时(应尽快拔除

"

疑似发生导管相关血流感染时(应尽快拔除并在拔除

的同时(留取导管血)外周血)导管尖端培养

#

其他脐静脉导管所致胸腹腔并发症采取不同处理方式

评估患儿是否具

备脐静脉置管适

应证且无禁忌证

进行置管操作所需场地)人员)

用物)家长知情同意等准备

通过体重或体表

标志测量)用公式

估算置入深度

实施脐静脉置管操作时!

* 操作人员具备资质

* 使用操作步骤清单

* 操作过程中遵循无菌原则和

正规的手卫生方法

* 置入时实施最大化无菌屏障

* 使用中心静脉包

完成置管操作后

的
,

小时内+

23

至

4,

小时 )

4

天 (对

管尖端进行
5

线

或"和&超声定位

使用脐静脉置管过程中!

, 实施正规的手卫生方法

, 不建议在脐根部局部或全身

预防性应用抗感染药物

, 不建议常规使用抗感染药物

进行封管

, 应实施集束化护理

每日评估脐静脉

导管临床需求和

并发症 "含导管

相关血流感染&

常规计划性拔除脐静脉导管时!

, 实施正规的手卫生方法

, 无需常规送管尖端细菌培养

　　注：多边菱形框为评估策略，方框为具体操作方法（蓝色方框为必选项，黄色方框为可选项）。

图犅．１　新生儿经脐静脉、中心静脉置管的管理流程图
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